Tabel 1.1
Tabel 1.2
Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 3.5
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11

Tabel 4.12

DAFTAR TABEL

Halaman
Jumlah Perusahaan Konstruksi di Indonesia..................... 2
DataKinerjaBiaya, Mutu dan Waktu ........................ 3
Daftar pendlitianterdahulu.............cocooi i, 14
Indikator Variabel KinerjaBiaya.............cocoovivinienn. 23
Indikator Variabel KinerjaMutu..............ccociviieinnnn. 23
Indikator Variabel KinerjaWaktu...................c..ceee 24
Indikator Variabel Kepuasan Pelanggan...................... 24
Indikator Variabel Daya Saing Perusahaan Konstruksi..... 25
JenisKelamin Responden.............ooovvviiiiviiiieiecane, 39
Umur ReSponden..........ovvveeieie e 39
Organisasi / Perusahaan Tempat Bekerja..................... 40
Pendidikan Terakhir............ooooi i, 40
PengalamanKerjaus. ... v et S i e e e 41
Validitas dan Reliabilitas Variabel KinerjaBiaya........... 43
Vadliditas dan Reliabilitas Variabel KinerjaMutu............ 44
Vdiditas dan Reliabilitas Variabel KinerjaWaktu.......... 44
Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Pelanggan... 45
Vadliditas dan Reliabilitas Variabel Daya Saing.............. 46
Evaluas Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel
TOAMEL ... et 46
Hasil Analisis Kecocokan Keseluruhan  Model
PengUKUran. .. ..o 48

Xi

https://lib.mercubuana.ac.id/



Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

Hasil Analisis Hubungan Antar Variabdl.....................
Hasil Analisis Kecocokan Model Structurdl................

Hubungan Langsung antara Kinerja Biaya, Kinerja Mutu,
Kinerja Waktu, Kepuasan Pelanggan dan Daya Saing......

Hubungan Langsung dan Tidak Langsung dari Kinerja
Kinerja Biaya, Kinerja Mutu, Kinerja Waktu, Kepuasan
Pelanggan Dan DayaSaing.........ccoovevevveiiiiiiienennnns

Ringkasan Hasil Uji HIpotesis.............covvvviiiiennnn.

Xii

https://lib.mercubuana.ac.id/

51
53

55

57
58





