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KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT atas segala rahmat dan 

karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 

judul“Pengaruh Kecerdasan Emosional, Stres Kerja, Lingkungan Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Kantor PDAM Tirta Mulia Kabupaten 

Pemalang” penulis menyatakan bahwa dalam penyusunan proposal ini, penulis 

memperoleh banyak dukungan moril maupun materil, baik secara langsung 

maupun tidak langsung, karena tanpa bimbingan, bantuan dan dorongan  

semangat dari berbagai pihak terutama hidayah inayah dan dari Allah SWT 

pembuatan proposal ini tidak mungkin terwujud. Penulis mengucapkan terima 

kasih banyak terimakasih.  

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan berbagai pihak, dan 

bimbingan yang sangat berarti, khususnya kepadaIbu Lenny Christina Nawangsari 

Dr., ST.,MM., selaku dosen pembimbing skripsi yang telah memberikan saran, 

waktu, bimbingan, semangat, pengetahuan, dan  nasehat-nasehat yang sangat 

bermanfaat yang telah diberikan kepada penulis. Oleh karena itu, dalam 

kesempatan ini penulis ingin berterimakasih kepada semua pihak yang telah 

membantu dalam penyusunan skripsi ini terutama kepada: 

1. Kedua orang tua tercinta, Bapak Kliwon Darmadi dan Ibu Siti Amanah, 

dan adik kandung saya yang bernama Iyut silvi yuliani serta Mas abdul 

aziz yang telah memberikan semangat, doa dan dukungan yang tiada henti 

hentinya kepada penulis serta memberikan banyak inspirasi dalam 

menyelesaikan skripsi ini.  
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2. Prof. Dr. Ngadino Surip selaku Rektor Universitas Mercu Buana. 

3. Dr. Harnovinsah, M.Si.,Ak., CA., CIPSAS., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas MercuBuana.  

4. Bapak Dudi Permana, Ph.D., selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas MercuBuana.  

5. Seluruh dosendanstaf Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas MercuBuana yang telah memberikan segenap ilmunya. 

6. Teman-teman saya Rizka dini, Ayu Purnama, kak Maria, Nurul, warohani, 

cici Dina, Fanny, Kamllawati, Rina, Hani, zenal, Atika, Kiki, Kak Cristiin, 

Mba Effa, Mba Aie,Lavenia, Mba Sufitri, Mba Juana, Nunik, dan Maya, 

yang telah banyak berkontribusi dalam proses penulisan skripsi ini.  

7. Dan pihak-pihak lain yang senantiasa mendukung penulis, terimakasih 

atas bantuan, motivasi serta doanya. Akhirnya dengan segala kerendahan 

hati, Penulis juga menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari 

kata kesempurnaan, sehingga penulis mengharapkan saran dan kritik atas 

skripsi ini. 

       Jakarta, 01 Oktober 2019 

        

                                                                        Ully Nikmah 
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