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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 
kualitas produk, harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian pada toko 
Dunkin’ Donuts di Tangerang City Mall. Sampel penelitian ini adalah konsumen 
yang pernah melakukan pembelian di toko Dunkin’ Donuts di Tangerang City 
Mall. Penelitian ini dilakukan 205 responden dengan metode pendekatan 
deskriptif kuantitatif oleh karena itu teknik analisis yang digunakan dalam 
penelitian ini  uji regresi linier berganda. 
 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial kualitas produk (X1), 
harga (X2), lokasi (X3) dan kualitas pelayanan (X4) berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian (Y). Hal ini menunjukkan apabila ke empat 
variabel tersebut secara bersama-sama diterapkan dalam kegiatan pemasaran yang 
dapat mempengaruhi konsumen pada toko Dunkin Donuts di Tangerang City Mall 
dalam melakukan keputusan pembelian.  
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ABSTRACT 

 This study aims to determine and analyze the effect of product quality, 
price and location on purchasing decisions at Dunkin ’Donuts stores in 
Tangerang City Mall. The sample of this study is consumers who have made 
purchases at the Dunkin ’Donuts store in Tangerang City Mall. This research was 
conducted by 205 respondents with quantitative descriptive approach method, 
therefore the analytical technique used in this study was multiple linear 
regression. 
 
 The results showed that partially product quality (X1), price (X2), 
location (X3) and service quality (X4) had a significant effect on purchasing 
decisions (Y). This shows that if the four variables are jointly applied in marketing 
activities that can affect consumers at Dunkin Donuts stores in Tangerang City 
Mall in making purchasing decisions. 
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