DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI .....oooieieeeeeeeeeeee, i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .....c.ooiiiieieieeeeeeeeeeeeeeens ii
ABSTRAK ..ttt sttt ii
ABSTRACT .ottt e et \Y
KATAPENGANTAR ...ttt v
DAFTAR ISt vii
DAFTAR TABEL.....oieeeeeee et X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii
BAB1I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang ..........cccooveviiiieiiiiiiiieee e 1
B. Rumusan Masalah.........ccccooceiiiiiniiniiiicecceecee 5
C. Tujuan Penelitian ..........ccoecveerieeiiieniieeieeieeieeee e 5
D. Kontribusi Penelitian...........cccceevviieiiieeniiieciie e 6

BAB Il  KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA KONSEPTUAL DAN
PENGEMBANGAN HIPOTESIS

A. KAJTAN PUSTAKA ..ottt 7
1. Manajemen Sumber Daya Manusia ........c..cccceeevereenennennee. 7
a. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia............ 7

b. Fungsi — fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia .... 7
Kepuasan Kerja........cccooeviieiiieniieiiieiieeecieeeeeee e 10
a. Pengertian Kepuasan Kerja.........coocceevieiiiinnniinnn. 10

b. Faktor — faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja 11

c. Indikator Kepuasan Kerja .......ccceevevvveeiieeniiecieenee, 11

KOMPENSAST ...veeiiieiiieiiieiie ettt 12

a. Pengertian Kompensasi.........ccoeeeeveiieniienieenieenieenieens 12

b. Faktor — faktor yang Mempengaruhi Kompensasi...... 13

c. Indikator Kompensasi .........cccceeevvieniiieeniieenieeeree e 15

Beban Kerja.......c.ooovieeiiniiiiiiieeeeeeee e 16
vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



a. Pengertian Beban Kerja........cccocovveviiieniiieiiieeieee, 16

b. Faktor — faktor yang Mempengaruhi Beban Kerja ..... 16
c. Indikator Beban Kerja........ccccoeviiviieniiiniiiiecieeens 17
B. Penelitian Terdahulu ..........ccoocoeiiiiiniiiiiiiiceeee 17
C. Rerangka Konseptual dan Pengembangan Hipotesis.............. 20
1. Rerangka Konseptual .........ccoveeiiiiiiiiiiiiiiciieeceeiees 20
2. Pengembangan Hipotesis .........ccovvrevuierieeciieniieniieeieeieenns 21
a. Pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja........ 21
b. Pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja ....... 22
BAB Il  METODE PENELITIAN
A. Waktu dan Tempat Penelitian............ccccoevveviienienciienieenenne, 24
B. Desain Penelitian...........ccceeoevieniieiienieniinienieceieseeeee e 24
C. Definisi dan Operasional Variabel..........ccccoceveeviiniinenncnnee. 24
1. Definisi Variabel ..........cccoooiiiiiiiiiiiiieee 24
2. Operasional Variabel............ccccoevviviieniieiieniieieeieeees 26
D. Skala Pengukuran..........c.ccccueeciieriiiiiieniieiiecieeee e 27
E. Populasi dan Sampel .........cccoocvieiiiiiiiiiiieeeeeeee, 28
F. Teknik Pengumpulan Data...........ccccooviiiiiiniiiiiniieieee 29
G. Metode Analisis Data.........coooeeriiiiiiniiniiiiciceceee 29
1. Analisis DeSKIiPSi....c.ccriieruieriieiieiieeiieeie e 29
a. Deskripsi Responden..........cccecceeviieiiieniienieniieeens 29
b. Deskripsi Variabel.........c.cccoceeviniininiiniiniicnicnee 29
2. Analisis Partial Least Square............ccccceevververvneeseernenn, 30
a. Pengujian Model Pengukura (Outer Model)............. 30
b. Pengujian Model Struktural (Inner Model).............. 32
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........c.ccccevveeevveeeneennnenn. 34
1. Gambaran Umum Perusahaan.............ccccoiiniiinnnnennn. 34
2. Visi dan Misi Perusahaan............ccccoeoeevinviniinincnenenn. 34
3. Struktur Organisasi Perusahaan...........cc.ccoovveviieneennnnne. 34
B. Karakteristik Responden...........cccceevviiiiiiiiiiieeciieeieeeieee 35
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



1. Karakteristik Berdasarkan Usia........ccceeeveeveeeeeeeeeeeeenennnn. 35

2. Karakteristik Berdasarkan Pendidikan ...........c...cc.cccooe. 35
3. Karakteristik Berdasarkan Masa Kerja...........ccccvvennennee. 36
C. Deskripsi Variabel..........ccoceeiiieniiiiiiniicieeeeeeeeee 36
1. Variabel Kepuasan Kerja........cccccvveviieeiiieeiiieeieeeieeas 37
2. Variabel KOmpensasi ........cccccveeviiieiciieeniieeriie e 39
3. Variabel Beban Kerja ........ccccevviievieeiiienieeiieieeieeeeee, 39
D. Metode Analisis Data........cccceeueevierieneniienienieieneeneeesieeees 40
1. Hasil Pengujian Model Pengukuran (Outer Model)......... 40
a. Convergent Validity.........ccccoevvevevieenicie e 40
b. Discriminant Validity ...........cccoovriiiiininie 43
c. Composite Reability dan Cronbach Alpha .................. 45
2. Hasil Pengujian Model Struktural (Inner Model)............. 46
a. Godness of Fit Model ..........ccccooviiiiiiiiice, 46
b. Hasil Pengujian Hipotesis........ccccevverieeciierieeieenirennnnn. 47
E. Pembahasan........cccccccovieviiriiniiniieieiieeeeeeee e 48
1. Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kepuasan kerja........... 48
2. Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja ........... 49
BABV  SIMPULAN DAN SARAN
AL SIMPUIAN .o e 51
B, Saran.......cooiiii e 51
1. Saran Untuk PT. Niaga Mitra Makmur...........c.ccccceeeenee 51
2. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya...........ccccoeeevvieenieens 52
DAFTAR PUSTAKA ettt 53
LAMPIRAN ..ottt st 55
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/





