KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang
telah melimpahkan segala hikmat dan berkat-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan penelitian yang berjudul “Pengaruh Komitmen Organisasi Dan
Work Life-Balance Terhadap Organizational Citizenship Behavior Dan Kinerja
Karyawan Balai Teknik Penerbangan”. Penulisan skripsi ini adalah syarat untuk
memperoleh gelar sarjana pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Mercu Buana.

Penulis menyadari bahwa penyusunan proposal ini tidak lepas dari bimbingan
Bapak Mochamad Soelton Ibrahem, S.Psi., MM., CHRMP., Psikolog selaku Dosen
Pembimbing Skripsi yang telah memberikan saran, waktu, bimbingan, semangat
pengetahuan dan nasehat yang sangat bermanfaat kepada penulis. Oleh karena itu,
pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Ngadino Surip, MS selaku Rektor Universitas Mercu Buana.

2. Dr. Harnovinsah, Ak., M.Si., CA., CIPSAS selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

3. Bapak Dudi Permana, Ph.D. Selaku Ketua Program Studi Manajemen Sl
Universitas Mercu Buana.

4. Dr. Mafizatun Nurhayati, SE., MM selaku dosen Metodologi Penelitian

5. Seluruh dosen dan staf Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Mercu Buana.
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Kedua Orang Tua, Mama dan Bapa yang selalu memberikan dukungan
semangat dan doa untuk kesuksesan anakmu. Serta Kaka yang telah
mendukung penulis dari awal pembuatan Laporan sampai akhirnya selesai.
Teman-teman seperjuangan program studi Manajemen yang tak bisa

disebutkan satu persatu.

Jakarta, 5 Maret 2019

Eviyanti Pasaribu
NIM : 43116120298
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