DAFTAR ISl

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI .......ccoccoiiiiiece e i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ......ooooiiieiiee et i
ABSTRACT .ottt sbe e s e e sbe e s be e st e e e b e e sbeeebeearee s i
KATA PENGANTAR ..ottt ettt sae e e e aae e v
DAFTAR TSIttt ettt re e e areas vii
DAFTAR TABEL ...ttt ettt sttt ae e anne e X
DAFTAR GAMBAR ... ..ottt be b xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt ae s s te v Xii
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Penelitian ...........ccccoooeiveiiiicie e 1
B. Rumusan Masalah Penelitian ............ccoeeviiiiiiii i 15
C. TUJUAN PENEIITIAN.......ciiiiiciece e 15
D. Kontribusi PENEIItIAN .........ccvviiivie e 16

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA KONSEPTUAL DAN
PENGEMBANGAN HIPOTESIS
A. Kajian Pustaka

1. Perilaku KONSUMEN .....cciiiiiiiiiieie s 17
a. Pengertian Perilaku KONSUMEN.........cccoiviiiiiiiienc s 17
b. Model Peilaku KONSUMEN .......ccoiiiiiiiiiinieiee e 18
c. Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen................... 20
d. Perubahan Perilaku Konsumen............ccooevvvenenenniencicnnns 23
e. Ruang Lingkup Perilaku Konsumen..........ccccccooeiiniiincnnninns 24
2. Keputusan Pembelian...........ccccoviiiiiiiiiiii e 25
a. Pengertian Keputusan Pembelian ...........ccoooovviiiininininns 25
b. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen........ 27
c. Indikator Keputusan Pembelian ..........ccccoovviiininiinininns 28
3. INOVASE ProQUK ......ooiiiiiiieece s 28
a. Pengertian Inovasi Produk...........c.ccocoviiiininiinene s 28
b. Faktor-faktor Inovasi Produk ............cccooiiiiiiiiiiniicicn 29
c. Indikator INovasi Produk ...........cccccevviieiieie i 30
4. Persepsi Harga.......oooveeiiieiie st 31
a. Pengertian Persepsi Harga..........ccooovvviiiiininienenc e 31
b. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Persepsi Harga ............... 32
C. Indikator Persepsi Harga .........c.ccoovevvvieseenesie e 35
5. PIOMOSH .ottt et 36
a.  Pengertian PromoOSi.........cccoiveieiieiieeie e sieeeen 36
vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



O Ow

.

D, TUJUAN PrOMOSH ...ccviiiieiiecc e 37

C.  INdiKator PromMOSI ......ccvieiiiiiiiie e 40
Penelitian Terdahulu..........cccooviiiiiiiii e 40
Kerangka Konseptual ... 43
Pengembangan HIPOLESIS ........ccccoveiieiieiicieseese e 43
Hubungan Inovasi Produk dan Keputusan Pembelian ........................... 44
Hubungan Persepsi Harga dan Keputusan Pembelian................cccceeu.. 45
Hubungan Promosi dan Keputusan Pembelian ...........cccccoovniniiinnnnnn 46

BAB Il METODE PENELITIAN

A
B.
C.

L om

A
B.

Waktu dan Tempat Penelitian ............ccccoovveiiiiieiiciccc e 47
Desain Penelitian ..........ccovvieeiieeiiese e 47
Definisi dan Operasionalisasi Variabel ..............cccccoeiiiiiiiiiciccee, 48
1. Definisi Variabel ... 48
2. Operasional Variabel.............ccccooeiiiiiiiiiee e 49
Skala PENQUKUIAN ......c.oiiiieiiicee e 51
Populasi dan Sampel Penelitian ............ccccooeviiiiieieecece e 53
1L POPUIBST . 53
2.SAMPEL ..o 53
Jenis dan Data Penelitian...........cccocvevviieneeie e 54
Teknik Pengumpulan Data ...........ccooviieiieiie i 55
Metode ANALISIS DALA ........cccveieeiiiieieee e 55
L. ANALISIS DESKIPSH ..c.vvevieiiiiiieiie ettt 56

a. Analisis Deskipsi ReSPONden ...........ccocvvvvieneiene s 56

b. Analisis DeskipsiVariabel ...........cccccovveviiieiieiice e, 56
2. UJEINSEIUMEN .o 57

A UjJi Vailiditas.......cccooveiiiiccicce e 57

b. Uji Reliabilitas ... 58
Partical Least Square (PLS) .....cooovoiieiieiiie e 59
1.Pengertian Partical Least SQUArE...........cccceviriiineiieiene e 59
2.Langkah-langkah Analisis Pengujian PLS .........ccccccoiiiiiiiiiciieie 60

a. Evaluasi Measurement Model(Outer Model) ............ccoceveene 60

b. Evaluasi Model Struktural / Uji Hipotesis (Inner Model)...... 63

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Gambaran Umum Perusanaan ............cccoocveveiienieeresiinseeneseese e 67
Karakteristik RESPONUEN .........coviiiieiieiie e 70
1.  Deskriptif Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....................... 70
2 Deskriptif Responden Berdasarkan Usia ...........ccccooevveneniicneenne. 71
3. Deskriptif Responden Berdasarkan Pendidikan..............cc.cccc.o..... 72
4.  Deskriptif Responden Berdasarkan Pekerjaan...........c.cccooeviennee 73
5 Deskriptif Responden Berdasarkan Pendapatan .............c..ccccue..... 73
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



C. Karakteristik Variabel ..........oooeeeeeieeeeee et 74

1. Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian...........ccccccooeiiiinnnnne 75
2. Deskriptif Variabel Inovasi Produk ............ccccccevveveiienecie e, 76
3. Deskriptif Variabel Persepsi Harga............ccoovoeeienencneninnnins 77
4. Deskriptif Variabel Promosi .......ccccceveiiieiiieiecie e 78
D. Metode ANALISIS DALA ........ccceeivieieiieiieie e 78
1.Evaluasi Measurement Model (Outer Model) ..........ccccovvvveiviiicinennn. 79
a. Convergent Validity .........cccooereiiiininiiieee e 79
b. Discriminant Validity............ccccoeviiiieiiieieccceece e 85
c. Composite Reability dan Cronbachs Alpha.........c.cccccccevvene. 87
2. Pengujian Metode Struktural/ UJi Hipotesis (Inner Model) ......... 90
A NIAl R-SQUAIE ..o 91
b. Goodness of Fit Model...........cccocoveiiiiiiiii e 92
C. Hasil Pengujian HipOteSIS.......ccooviiiiiiiiiieieieresc s 92
E. Pembahasan
1. Pengaruh Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian................. 95
2. Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian.................. 95
3. Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian..........c...cccccooveeee. 96

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

A SIMPUIAN.....oei e e 98

B. -1 = 2 99

DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt sttt e e 101

LAMPIRAN ..ottt st s e st e et e e ea e e s eba e e e bee s 104
iX

http://digilib.mercubuana.ac.id/





