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ABSTRACT 

 

Instagram is a social media that is becoming a new industry. This is widely used by 

the community, no longer to find out about news out there, but often Instagram is 

used for business matters, so the message conveyed must also use good ethics. This 

study aims to determine the ethical  management  of  messages  carried  out  by 

@Lambe_Turah on Instagram in the artist' s life. This study use a constructivist 

paradigm with a case study method and Max Weber's theory of social action. The 

researcher used in-depth interviews with one informant of social media expert in 

Indonesia and observes Instagram @Lambe_Turah content it self, such as content of 

feed, instagram story and also comments from public in form documentation. 

Technical analysis with data reduction, data display, and verification. Triangulation 

source is data validity checking techniques of this study. The results showed that the 

ethics in social media were being violated by @Lambe_Turah as well as the main 

conflicts that made this account viral. The suggestion is to remain consistent in the 

content and be able to develop even more in the entertainment industry, stick to the 

existing ethical lines in Indonesia and have representatives of legal entities in order 

to avoid legal cases in the future. The next researcher can compare the management 

of anonymous accounts such as @Lambe_Turah or can research other 

communication theories on the @Lambe_Turah account. 
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ABSTRAK 

 

Instagram merupakan media sosial yang sedang menjadi industri baru. Hal ini banyak 

dimanfaatkan oleh masyarakat, tidak lagi untuk mengetahui berita-berita yang ada di 

luar sana, tetapi seringkali Instagram digunakan untuk urusan bisnis, sehingga pesan 

yang disampaikan juga harus menggunakan etika yang santun. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengelolaan etika pesan yang dilakukan @Lambe_Turah 

di Instagram nya dalam kehidupan artis. Penelitian ini menggunakan paradigma 

konstruktivis dengan metode studi kasus dan menggunakan teori tindakan sosial Max 

Weber. Peneliti menggunakan wawancara mendalam dengan salah satu informan ahli 

media sosial di Indonesia dan mengamati konten Instagram @Lambe_Turah itu 

sendiri, seperti konten home feed, Instagram Story dan juga komentar dari 

masyarakat dalam bentuk dokumentasi. Analisis teknis dengan reduksi data, tampilan 

data, dan verifikasi. Triangulasi sumber adalah teknik pemeriksaan keabsahan data 

penelitian ini. Hasil penelitian menunjukan etika dalam media sosial yang dilanggar 

oleh @Lambe Turah serta konflik utama yang membuat akun ini viral. Sarannya 

adalah untuk dapat menjadi pembelajaran bagi para pengelola akun @Lambe_Turah 

agar tetap konsisten pada kontennya dan dapat mengembangkan lebih besar lagi di 

industri entertainment, tetap pada jalur etika yang ada di Indonesia dan memiliki 

perwakilan badan hukum yang legal, agar menghindari kasus hukum di kemudian 

hari. Peneliti selanjutnya dapat membandingkan pengelolaan akun anonim seperti 

@Lambe_Turah atau bisa meneliti teori-teori komunikasi lainnya di akun 

@Lambe_Turah. 

 

Kata Kunci: Instagram, Media Sosial, Etika, Tindakan Sosial, Artis. 
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