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ABSTRACT

The whistleblowing system is a place for whistleblowers to report fraud or violations committed
by internal organizations. The purpose of this system is to expose fraud that can harm the
organization and prevent even more fraud. This research is a case study at PT JR with the aim
to find out the implementation of the whistleblowing system for detecting fraud at PT JR. The
method used in this study is a combination method or mix methods. Data collection techniques
using triangulation methods, namely quantitative data collection through questionnaires while
qualitative through interviews and documents. Analyze data with a descriptive approach to get
a real picture of the whistleblowing system at PT JR. The study population is an internal auditor
at PT JR with the results of the study showing that the Whistleblowing System has a positive and
significant effect on Fraud Detection.

Keywords: Whistleblowing System, Fraud Detection.
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ABSTRAK

Sistem pelaporan pelanggaran atau whistleblowing system merupakan wadah bagi seorang
pelapor whistleblower untuk melaporkan kecurangan atau pelanggaran yang dilakukan oleh
internal organisasi. Sistem ini bertujuan untuk mengungkap fraud yang dapat merugikan
organisasi dan mencegah fraud yang lebih banyak lagi. Penelitian ini studi kasus pada PT JR
dengan tujuan untuk mengetahui implementasi whistleblowing system untuk pendeteksian fraud
pada PT JR. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kombinasi atau mix
methods. Teknik pengumpulan data menggunakan metode triangulasi yaitu pengumpulan data
kuantitatif melalui kuesioner sedangkan kualitatif melalui wawancara dan dokumen. Analisa data
dengan pendekatan deskriptif untuk mendapatkan gambaran nyata mengenai whistleblowing
system di PT JR. Populasi penelitian adalah internal auditor di PT JR dengan hasil penelitian
menunjukkan bahwa Whistleblowing System mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap Pendeteksian Fraud.

KataKunci:Whistleblowing System, Pendeteksian Fraud.
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