
 

 

 

 

 

MODEL KOMUNIKASI KOMERSIALISASI PRODUK JASA 

TEKNOLOGI BERBASIS DIFUSI INOVASI DI LIPI  

 

TESIS 

 

 

OLEH 

THERESIA NINGSI ASTUTI 

NIM: 55217110052 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

2020 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

 

 

 

 

MODEL KOMUNIKASI KOMERSIALISASI PRODUK JASA 

TEKNOLOGI BERBASIS DIFUSI INOVASI DI LIPI  

 

TESIS 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program Pasca Sarjana 

Program Studi Magister Ilmu Komunikasi 

 

OLEH 

THERESIA NINGSI ASTUTI 

NIM: 55217110052 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

2020 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



i 
 

ABSTRACT 

COMMUNICATION MODEL OF COMMERCIALIZATION OF TECHNOLOGY 

SERVICES BASED ON INNOVATION DIFFUSION IN LIPI 

 

Theresia Ningsi Astuti dan Dr. Ahmad Mulyana.  M.Si. 

Program Studi Magister Ilmu Komunikasi Universitas Mercubuana 

Email: theresianingsiastuti@gmail.com, ahmad.mulyana@mercubuana.ac.id 

 

Abstract: To increase the competitiveness of a nation, the results of research conducted by a 

research institute, in this case, LIPI, are needed to be able to commercialize research results. These 

results do not only reach journals/publications or patents but how the results of research and 

development can be studied by society or industry. The theory used in this research is the diffusion 

theory of innovation which was popularized by Everett Rogers in 1964 (Rogers, 1964) through his 

book entitled Diffusion of Innovation and integrated marketing communication theory through his 

book entitled IMC The Next Generation (Schultz, 2004) the synergy of several functions in an 

organization. 

 The method used by the author in this study uses qualitative methods with case studies, 

namely in-depth research on a social environment including humans in it and can also provide an 

overview of the existing situation. Data collection methods use interviews, observations, 

organizational documents, regulations, books, reports, literature and others related to the research 

topic.   

 These results indicate that the communication model for the commercialization of 

technology service products used in LIPI in implementing marketing strategies is an integrated 

communication model based on the diffusion of innovation. This is done because the internal 

understanding of innovation before being conveyed to external parties follows the needs of 

potential partners/users of LIPI's research results. LIPI formed a work unit called the Center for 

Utilization and Innovation of Science and Technology (PPII) in which there are 4 main areas, 

namely the management of intellectual property rights, the field of incubation, the field of 

technology transfer and innovation and 1 supporting field, namely the field of administration. PPII 

is also supported by other work units, namely the Bureau of Cooperation, Law and Public Relations 

(BKHH) LIPI which oversees the fields of cooperation, law and public relations as well as other 

related work units.  The results of this study indicate that there are 5 (five) commercialization 

schemes carried out at LIPI so that a communication model for the commercialization of 

technology products at LIPI can be produced which can be used as a reference. 

 

Keywords: communication model, commercialization, organizational communication, 

promotion, integrated marketing communication, diffusion of innovation  
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ABSTRAK 
 
MODEL KOMUNIKASI KOMERSIALISASI PRODUK JASA TEKNOLOGI BERBASIS 

DIFUSI INOVASI DI LIPI 

 

Theresia Ningsi Astuti dan Dr. Ahmad Mulyana.  M.Si. 

Program Studi Magister Ilmu Komunikasi Universitas Mercubuana 

Email: theresianingsiastuti@gmail.com, ahmad.mulyana@mercubuana.ac.id 

 

 

Abstrak: Untuk meningkatkan daya saing suatu bangsa, hasil penelitian yang dilakukan oleh 

sebuah lembaga penelitian dalam hal ini LIPI diperlukan untuk dapat mengomersialkan hasil 

penelitian. Hasil penelitian ini tidak hanya sampai pada jurnal / publikasi atau paten tetapi 

bagaimana hasil penelitian dan pengembangan dapat dimanfaatkan oleh masyarakat atau industri. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori difusi inovasi  yang dipopulerkan oleh 

Everett Rogers pada tahun 1964 (Rogers, 1964) melalui bukunya yang berjudul Diffusion of 

Innovations dan teori komunikasi pemasaran terpadu melalui bukunya yang berjudul  IMC The 

Next Generation (Schultz, 2004) dimana perlu adanya sinergi antara beberapa fungsi dalam suatu 

organisasi.   

Metode yang digunakan penulis dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

studi kasus yaitu penelitian mendalam pada suatu lingkungan sosial termasuk manusia di dalamnya 

dan dapat pula memberikan gambaran keadaan yang ada.  Metode pengumpulan data 

menggunakan wawancara, observasi, dokumen organisasi, peraturan, buku, laporan, literatur dan 

lainnyayang terkait dengan topik penelitian.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa model komunikasi komersialisasi produk jasa 

teknologi yang digunakan di LIPI dalam menerapkan strategi pemasaran adalah model komunikasi 

terintegrasi yang berbasis pada difusi inovasi. Hal ini dilakukan karena perlunya pemahaman di 

pihak internal akan suatu inovasi sebelum disampaikan ke pihak eksternal mengikuti kebutuhan 

calon mitra/pengguna hasil penelitian LIPI. LIPI membentuk unit kerja yang dinamakan Pusat 

Pemanfaatan dan Inovasi Ilmu Pengetahuan dan Teknologi (PPII) yang di dalamnya terdapat 4 

bidang utama yaitu bidang pengelolaan hak kekayaan intelektual, bidang inkubasi, bidang alih 

teknologi dan inovasi dan 1 bidang penunjang yaitu bidang tata usaha. PPII juga didukung oleh 

unit kerja lain yaitu Biro Kerja Sama, Hukum dan Humas (BKHH) LIPI yang membawahi bidang 

kerja sama, hukum dan kehumasan juga satuan kerja lain yang terkait.Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa terdapat 5 (lima) skema komersialisasi yang dilakukan di LIPI sehingga dapat 

dihasilkan satu model komunikasi komersialisasi produk jasa teknologi di LIPI yang dapat 

dijadikan acuan. 

 

Kata kunci: model komunikasi, komersialisasi, komunikasi organisasi, promosi, komunikasi 

pemasaran terpadu ,difusi inovasi 
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