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ABSTRAK 

 
Perkembangan teknologi komunikasi dan internet membuat media massa 

berbenah, termasuk Harian Kompas yakni dengan membuat koran versi online, 

digitalisasi konten, dan memanfaatkan media sosial untuk mempublikasikan 

konten. Penelitian ini membahas mengenai proses interaksi komunikasi kelompok 

di Departemen Media Sosial Harian Kompas dalam mempublikasikan konten 

pada media sosial Harian Kompas. Perspektif penelitian yang digunakan adalah 

penelitian kualitatif dengan metode penelitian studi kasus. Teori yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Teori Analisis Proses Interaksi Robert Bales dan 

Teori Fungsional dalam Pengambilan Keputusan Randy Hirokawa-Dennis 

Gouran. Hasil penelitian menyatakan bahwa proses interaksi komunikasi 

kelompok yang terjadi di antara anggota Departemen Media Sosial Harian 

Kompas baik yang dilakukan dalam komunikasi tatap muka maupun komunikasi 

menggunakan media komunikasi berbasis teknologi mendukung dalam 

mempublikasikan konten di media sosial Harian Kompas. Dalam proses interaksi 

komunikasi di Departemen Media Sosial Harian Sosial, ada hambatan atau 

kendala yang dihadapi yakni hambatan partisipatif, hambatan struktur berupa 

keterbatasan jumlah sumber daya manusia, dan hambatan instrumen yang 

digunakan dalam proses interaksi komunikasi kelompok. 

 

Kata Kunci: interaksi, komunikasi, komunikasi kelompok, hambatan komunikasi, 

media sosial 
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ABSTRACT 

Communication technologies and the Internet are creating mass media in various 

ways, including Harian Kompas, which is by creating online versions of 

newspapers, digitization of content, and using social media to publish content. 

This study discusses the interplay of group interactions in Social Media 

Departement of Harian Kompas in publishing content on Harian Kompas's social 

media. The research perspective used is qualitative research with the 

experimental method for case study. The theory used in this study is Interaction 

Process Analysis Theory Robert Bales and Functional Perspective on Group 

Decision Making Theory Randy Hirokawa-Dennis Gouran. Research suggests 

that the group's interactions processes that occur among members of the of the 

Social Media Departement of Harian Kompas both those that are done in face-to-

face communication and communication using technology-based communication 

media support publishing content in Harian Kompas's social media. In the 

interaction process of communication in the Department of Social Media Harian 

Kompas, there are team barriers or obstacles: participative barriers, structure 

barriers of the finite number of human resources, and instrument barriers used in 

the group's interactions process. 

 

Keywords: interactions, communication, group communication, communication 

barriers, social media 
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