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KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-

Nya kepada peneliti, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 

judul “Pengaruh Tingkat Pendidikan dan Pelatihan Tenaga Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Bank Capital Indonesia Bagian Frontliner (BOP)”. 

Skripsi ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar sarjana pada Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana. 

Penulis menyadari sebagai manusia biasa dalam penelitian ini tidak lepas 

dari kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman. 

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan dukungan yang 

sangat berarti dari berbagai pihak, khususnya Ibu Ryani Dhyan Parashakti, SE., 

MM., selaku dosen pembimbing skripsi yang telah memberikan saran, waktu, 

bimbingan, semangat, pengetahuan dan nasehat-nasehat yang sangat bermanfaat 

yang telah diberikan kepada penulis. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini 

penulis mengucapkan terima kasih pada semua pihak yang telah membantu dalam 

penyusunan skripsi ini terutama kepada: 

1. Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, MM, IPU selaku Rektor Universitas 

Mercu Buana.  

2. Dr. Harnovinsyah, Ak., Msi, CA., CIPSAS. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana. 

3. Bapak Dudi Permana, Ph.D.  selaku Ketua Program Studi Manajeman 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.  
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4. Seluruh dosen dan staff  Program Studi Manajeman Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Mercu Buana yang telah memberikan segenap 

ilmunya. 

5. Kepada Ibu Devy Arlianty selaku Pimpinan Cabang, Adithya Mulya 

selaku Supervisor dan seluruh rekan-rekan kerja PT Bank Capital 

Indonesia, Tbk Capem Plaza Semanggi atas kesempatannya untuk 

penulis melakukan penelitian. 

6. Bapak dan Ibu, kedua orang tua yang sangat penulis cintai yang juga 

telah membesarkan dan mendidik serta memberi dukungan dan doa yang 

tiada hentinya selalu kepada penulis. Kakek, nenek dan adik yang 

penulis sayangi, terima kasih yang selalu mendukung, saling 

menyayangi dan selalu memberikan semangat penulis untuk 

menyelesaikan skripsi ini.. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari 

sempurna dikarenakan  keterbatasan  pengalaman  dan  pengetahuan  yang  

dimiliki  oleh penulis. Oleh karena itu penulis mengharapkan saran, dan masukan 

yang membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini bermanfaat bagi 

penulis, pembaca, dan peneliti selanjutnya. Akhir kata dengan segala ketulusan 

dan kerendahan hati penulis mengucapkan terimakasih. 
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