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ABSTRAK 

Nama : Jano Laskar Dewandaru 

NIM : 41815120175 

Pembimbing TA  : Nia Rahma Kurnianda, S.Kom, M.Kom 

Judul 

 

: Rancang Bangun Aplikasi Virtual Assistant Dengan 
Pendekatan Natural Language Processing (Studi 
Kasus: PT. easySoft Indonesia) 

Salah satu kebutuhan mendasar dari manusia sebagai mahluk sosial adalah 

berkomunikasi. Seiring perkembangan teknologi, cara manusia dalam 

berkomunikasi semakin beragam. Salah satu cara komunikasi yang paling diminati 

saat ini adalah chatting. Chatting merupakan salah satu cara berkomunikasi dengan 

orang lain baik secara visual maupun non-visual dalam dunia internet. 

Permasalahan yang terjadi di PT easySoft Indonesia, adalah komunikasi yang tidak 

berjalan dengan baik. Akibatnya penugasan kerja pun tidak sesuai dengan target 

perusahaan. Faktor yang menyebabkannya adalah karyawan dinilai pasif dalam 

melakukan koordinasi dan memberikan update progress tugas ke atasan.  

Berdasarkan permasalahan tersebut,  penulis membangun sebuah aplikasi chatting 

dengan pengimplementasian virtual assistant untuk membantu meningkatkan kerja 

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan. Peneliti menggunakan metode Scrum 

sebagai metode pengembangan system. Pada penelitian ini dilakukan pemrosesan 

bahasa alami atau pendekatan Natural Language Processing agar Manager dapat 

melakukan penugasan kepada karyawan dan melakukan monitoring terhadap 

penugasan yang diberikan. Di sisi lain, karyawan dapat menggunakan virtual 

assistant dalam hal memberikan update progress pekerjaan ke atasan. 

 
Kata Kunci: Komunikasi, Chatting, Virtual Assistant, Natural Language 

Processing, Scrum 
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ABSTRACT 

Name : Jano Laskar Dewandaru 

Student Number : 41815120175 

Counsellor : Nia Rahma Kurnianda, S.Kom, M.Kom 

Title 

 

: Rancang Bangun Aplikasi Virtual Assistant Dengan 
Pendekatan Natural Language Processing (Studi 
Kasus: PT. easySoft Indonesia) 

One of the basic needs of humans as social beings is communication. As technology 

develops, the way humans communicate is increasingly diverse. One of the most 

popular ways of communication right now is chatting. Chatting is a way of 

communicating with others both visually and non-visually in the internet world. 

The problem that occurs at PT EasySoft Indonesia, is that communication is not 

going well. As a result, work assignments are also not in line with company targets. 

The factor that caused it was that employees were considered passive in 

coordinating and providing progress updates to their Manager. Based on these 

problems, the authors built a chat application by implementing virtual assistants to 

help improve employee work in completing work. Researchers use the Scrum 

method as a system development method. In this research, natural language 

processing or the Natural Language Processing approach is performed so that the 

Manager can assign assignments to employees and monitor the assignments given. 

On the other hand, employees can use a virtual assistant in terms of providing work 

progress updates to the Manager. 

 

Keywords: Communication, Chatting, Virtual Assistant, Natural Language 

Processing, Scrum 
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