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3 ABSTRACT 

Business competition is getting tougher in line with the continued advancement of 
knowledge and the development of knowledge, thus requiring entrepreneurs to 
follow trends. Innovation, information technology and entrepreneurial orientation 
are thought to have a significant impact on business performance. This study aims 
to obtain information about the effect of entrepreneurial orientation on innovation, 
information technology on innovation, entrepreneurial orientation on business 
performance, information technology on business performance, innovation on 
business performance, innovation mediates the effect of entrepreneurial orientation 
on business performance and innovation mediates the effect of information 
technology on business performance of business shop owners in Glodok Market. 
The data used are primary data derived from questionnaires distributed to 
respondents. The population in this study were all business shop owners in Glodok 
Market is 758 with a probability sampling technique of 176 stores as respondents. 
The analytical method used is structural equation modeling (SEM) using the Lisrel 
8.80 program.  
The results showed that there was no effect of entrepreneurial orientation on 
innovation, there was a positive and significant effect on entrepreneurial orientation 
on business performance, there was a positive and significant influence on 
information technology on innovation, there was a positive and significant effect 
on information technology on business performance, there was a positive and 
significant effect on innovation on business performance, innovation cannot 
mediate entrepreneurial orientation to business performance and innovation can 
mediate information technology on business performance. This is shown from the 
results of the hypothesis test where the T-value ≥ 1.96 and meets the five GOF 
requirements. Based on this research, it is expected that shop owners in Glodok 
Market can increase innovation both in products and processes, utilize information 
technology, and be more open to entrepreneurial orientation so as to improve 
business performance. 

 
Keywords : innovation, information trechnology, entrepreneurship orientation, 

business performance. 
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4 ABSTRAK 

 

Persaingan bisnis semakin ketat sejalan dengan terus adanya kemajuan 
pengetahuan dan perkembangan ilmu, sehingga menuntut pengusaha untuk 
mengikuti trend. Inovasi, teknologi informasi dan orientasi kewirausahaan diduga 
memiliki dampak yang signifikan terhadap kinerja usaha. Penelitian ini bertujuan 
untuk memperoleh informasi mengenai pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap 
inovasi, teknologi informasi terhadap inovasi, orientasi kewirausahaan terhadap 
kinerja usaha, teknologi informasi terhadap kinerja usaha, inovasi terhadap kinerja 
usaha, inovasi memediasi pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja usaha 
dan inovasi memediasi pengaruh teknologi informasi terhadap kinerja usaha pada 
pemilik toko usaha di Pasar Glodok. Data yang digunakan adalah data primer yang 
berasal dari kuesioner yang dibagikan kepada responden. Populasi dalam penelitian 
ini adalah seluruh pemilik toko usaha yang berada di Pasar Glodok sebanyak 758 
dengan teknik pengambilan sampel probability sampling sebanyak 176 toko 
sebagai responden. Metode analisis yang digunakan adalah structural equation 

modeling (SEM) dengan menggunakan program Lisrel 8.80. Hasil penelitian 
menunjukan bahwa tidak terdapat pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap 
inovasi, terdapat pengaruh positif dan signifikan orientasi kewirausaan terhadap 
kinerja usaha, terdapat pengaruh positif dan signifikan teknologi informasi 
terhadap inovasi, terdapat pengaruh positif dan signifikan teknologi informasi 
terhadap kinerja usaha, terdapat pengaruh positif dan signifikan inovasi terhadap 
kinerja usaha, inovasi tidak dapat memediasi orientasi kewirausahaan terhadap 
kinerja usaha dan inovasi dapat memediasi teknologi informasi terhadap kinerja 
usaha. Hal ini ditunjukan dari hasil uji hipotesis dimana T-value ≥ 1,96 dan 
memenuhi lima syarat GOF. Berdasarkan penelitian ini diharapkan pemilik toko di 
Pasar Glodok dapat meningkatkan inovasi baik dalam produk maupun proses, 
memanfaatkan teknologi informasi, dan lebih terbuka untuk selalu berorientasi 
kewirausahaan sehingga dapat meningkatkan kinerja usahanya. 

Kata Kunci : inovasi, teknologi informasi, orientasi kewirausahaan, kinerja usaha. 
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