DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN KARYA SENDIRI ... i
LEMBAR PENGESAHAAN SKRIPSI ... i
ABSTRAK e i
KATA PENGANTAR ..ot v
DAFTAR ISL .. vii
DAFTAR TABEL ... IX
DAFTAR GAMBAR ... s X
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xi
BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian ...........ccccovevveviiiicieccc e 1

B. Rumusan Masalah ..., 6

C. Tujuan Penelitian .........ccooiiiiiiiiiecee e 6

D. Kontribusi Penelitian..........cccooiieiiiiiniiceceeees 6
BAB |1 KAJIAN PUSTAKA,RERANGKA PEMIKIRAN,DAN

HIPOTESIS

A, Kajian PUStaka...........ccooviiiieiiieneee 8

1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia................ 8

a. Fungsi-Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia...9

2. Pengertian Kinerja.......ccocoiiiiiiiiiiieieesese s 12
a. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja ............ 13
b. ASPek KINerja........ccccivveiiiiiiieie e 14
c. Dimensi dan Indikator Kinerja..........c.cccccocevvevieennnne. 15
3. Pengertian Disiplin Kerja........ccoooiiiiiineniiencscsee 15
a. Jenis-Jenis Disiplin ... 17

b. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja ...18

c. Dimensi dan Indikator Disiplin Kerja.............c........ 19
4. Pengertian MOLIVASI .....cccooviiiiiiiiiiic e 20
vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB Il

BAB IV

B.
C.
D.

a. Teori-Teori MOtiVaSi..........cocuririiiecieccc e 21
b. Faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi............. 25
c. Aspek dan tujuan motivasi Kerja.........c.ccceeevverurennnne. 27
d. Dimensi dan Indikator Motivasi Kerja...................... 29
d. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja ............ 30
€. ASPEK KINEIJa...ciiiiiiiieieiiie e 31
f. Dimensi dan Indikator Kinerja.........cccccevenenenennnnn 32
Penelitian terdanulu............ccoooiiiiiiii 33
Rerangka PeMIKIran .........ccoceoeieneniniiieseee e 36
Hipotesis penelitian...........cocovveiiiieie e 36

METODE PENELITIAN

A. Waktu dan Tempat Penelitian ............ccocevvvvieienincneninenens 37
B. Desain Penelitian...........ccovveieiiieiieie e see e 37
C. Definisi Operasionalisasi Variabel...........c...cccoceovveiiveiennenne. 38
1. Variabel Penelitian ...........ccccoovivinininieiine s 39
2. Operasionalisasi Variabel..........cc.ccooooiiiininiii, 39
D. Skala PenguKuraan ............ccoceerenenenininieeesese e 40
E. Populasi dan Sampel Penelitian ...............cccooveviiieieeccceenne. 41
1. POPUIGSH ..o 41
2. SAMPEL...eiiiiic e 41
F. Teknik Pengumpulan Data...........ccccooveiiiiniiiincncncsesee 43
G. Metode ANALISIS .....ccveiieieiieieere e 43
1. Analisis Instrumen Penelitian ..........cccocoveveiiienciciene. 43

HASIL DAN PEMBAHASAN

A

B.

Gambaran Umum Objek Penelitian ..........cccccoveviiencninnne. 48
1. Sejarah Perusahaan..........ccccocooeiiiiiiiiinieiec e 48
1. Visi dan Misi Perusahaan............ccccooceeveiinncnieiiennennns 49
B VST et 49
D, IMIST o 49
2. Struktur Organisasi Perusahaan ............cccccoevevviiiennenns 49
Karakteristik Responden...........ccccvvevveiieciiece e 50
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



1. Deskriptif Responden Berdasarkan Usia ...............cc....... 50

2. Deskriptif Responden Berdasarkan Lama Bekerja.......... 51
3. Deskriptif Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir52
C. Karakteristik Variabel ..o 52
1. Deskriptif Variabel Motivasi.........cc.ccoovvveieiiiencicnen, 52
2. Deskriptif Variabel Disiplin Kerja.........cccocoiiiniininnnn. 54
3. Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan .............c..ccccuo..... 55
4. Metode Analisis Data (outer model).........c.ccceevevernnnen. 56
D. Pembanasan........cccocevviiineieiie e 65
1. Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan ............. 65
2. Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan.....67
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
A KESIMPUIAN L. 69
B. SArAN.....ei 69
1. Bagi Perusahaan ...........cccccooveveiiiiieie e 69
2. Bagi Peneliti Selanjutnya...........cccocovveviiieiiicnciiciee, 70
DAFTAR PUSTAKA ettt nnae e 71
IX

http://digilib.mercubuana.ac.id/





