DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ..o, i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... i
ABSTRAK ...ttt ettt iii
KATA PENGANTAR ..ottt Y
DAFTAR TSI oottt viil
DAFTAR TABEL ...ttt e Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiitie et Xiii
BAB | PEDAHULUAN
A. Latar Belakang Penelitian ... 1
B. Rumusan Masalah Penelitian ............cccooviieiieiiiieiiese e 6
C. Tujuan dan Kontribusi Penelitian ...........cccoceivieiiiiciicsieee e 6
1. Tujuan Penelitian ......c.cooviiieiie e 6
2. Kontribusi PeNEIlITIAN ........cccooiviiieiice e 7

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA KONSEPTUAL DAN
PENGEMBANGAN HIPOTESIS

AL KJIan PUSTAKA. .......viiiiiiie et 9
1. Manajemen Sumber Daya ManuSIa ..........cccceerrieieneneneneneseseeeeeeees 9
2. KEPUASAN KBIA ... eiiieiieieiieesie et e e se e e sttt ste e nneeneas 13
3. KOMItmen OrganiSasSi..........cueiiivueieeieiieseesieseesieeseseesee e see e sre e 17
A, TUrNOVET INENTION ..ovviiiiiiiie e 21
B. Penelitian Terdahulu ...........cccooveiiiiie e 25
C. Pengembangan HiPOTESIS .......civeiuiiieiieie et 27
D. Kerangka Konseptual............cccoooiiiiiiiiiiic e 29
E. HIPOTESIS .ottt e 29
BAB IIl METODE PENELITIAN
A. Waktu dan Tempat Penelitian ..........cccooevveiiiiiiiese e 30
B. Desain Penelitian.........cccocoiiiiiiiiiiiieece e s 30
C. Definisi dan operasionalisasi variabel.............cccccooveiiiiiiieiie e 31
1. Definisi Variabel ..o 31
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2. Operasionalisasi Variabel............cccecviieiieie i 33

Pengukuran Variabel............ccooiiiiic 35
E. Populasi dan Sampel ..o 36
1. Populasi PENEHTIAN ..o 36
2. Sampel Penelitian..........cccoiveii i 36
F. Teknik Pengumpulan Data..........cccooviiiiiiiiiicii e 38
1. Teknik Pengumpulan Data...........cccooeiiiiiiiiiiicceec s 38
2. Instrumen Pengumpulan Data..........cccoeviieiinininieee e 38
3. JBNIS DA ... e 39
G. Metode ANALISIS .......oiiiiieieie e 39
1. Statistik DeSKIIPLIT ......coviiiiei e 39
2. UjJi Validitas Data...........cooeririeiinieieiee e 40
3. Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccccoceeveeiienesineseese s 41
4. UjJi ASUMST KIASTK ... 41
5. Uji Ketepatan Model ...........ccoiiiiiiiiiieee e 44
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........c.ccccoeiveviiii i 47
1. Profil UmUm ..o s 47
2. Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccccooviiiinininiieese e 48
B. Statistik DeSKIIPLIT .......cocoeiieiiee e 49
1. Karakteristik RESPONAEN ........cccveiviiieiiciecc e 49
2. Hasil Uji Statistik Deskriptif.........c.ccooeiiiiiiiiiiiic e, 52
C. HaSH Uji INSTIUMEN ..ot 59
1. HaSil Uji Validitas........cccoveiieiiee e 59
2. Hasil Uji Reliabilitas ..........cccooviieiieiiic e 61
3. Analisis Regresi Linier Berganda .........cccocceeeienienenieseene e 62
D. Hasil Uji Asumsi dan Kualitas Instrumen Penelitian............cccccovenvnnnenne. 64
1. Hasil Uji NOrmMalitas .........ccccoevveiiiieieece e 64
2. Hasil Uji MUltikoliNIEritas ...........coceceivviiieii e 65
3. Hasil Uji Heteroskedastistas...........ccccvveveieereiiieieeieeie e 66
4. Pengujian HIPOTESIS.....cccveiiiiieeiii e iie sttt 68
IX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



E. Pembahasan Hasil PENEIITIAN ......c.eveeeeeee e 70
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

AL STMPUIAN L s 72

ST Y- - | o 1 72

DAFTAR PUSTAKA ettt baae e 74

LAMPIRAN ..t e et e e s s e e e s et ban e e e sbaeeeenans 76
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/





