SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Nur Ali

NIM : 43112120127

Program Studi : 51 Manajemen

Judul Skripsi : Meminimalisasi Waste Of Time pada Proses

Penggantian Oli dengan Menggunakan Metode
Lean Service (Studi Kasus pada Auto 2000 Puri

Kembangan )

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah karya sendiri. Apabila saya
mengutip karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai dengan
ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenakan sanksi pembatalan skripsi ini
apabila terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplakan). Demikian pemyataan

ini saya buat dengan sebenarmya.

Jakarta, 16 Juli 2019

iii

http://digilib.mercubuana.ac.id/





