MEMINIMALISAS WASTE OF TIME PADA PROSES SERVIS
PENGGANTIAN OLI DENGAN MENGGUNAKAN METODE

LEAN SERVICE
(Studi Kasus Pada Bengkel Toyota, Auto 2000 Puri Kembangan)
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Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi
Manajemen Universitas Mercu Buana
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