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ABSTRAK

Nama : Muhammad Yudhi Maheswara

NIM : 41816110089

Pembimbing TA : Riri Fajriah, S.Kom, MM

Judul : Sistem Informasi Reservasi Paket Wisata Kepulauan

Seribu Menggunakan Metode Prototype (Studi

Kasus : Pulau Seribu Official)

Pulau Seribu Official adalah salah satu Travel Agents yang menawarkan jasa

wisata, khususnya di Kepulauaan Seribu. Persaingan bisnis antar Travel Agents

menjadikan suatu ancaman dalam menjalankan proses bisnis. Selama ini banyak

dari Travel Agent yang menerapkan cara kerja konvensional seperti hal-nya

memasang iklan melalui media sosial dan menerima pesanan paket wisata melalui

pesan Whatsapp, dari hal tersebut ditemukan beberapa masalah yaitu Pulau Seribu

Official dituntut untuk berinovasi agar tidak tenggelam karena kalah bersaing, dan

dalam hal memasarkan jasa wisata dimedia sosial yang merupakan beban biaya

pengeluaran karena biaya iklan yang relatif mahal dan juga dalam hal

memanajemen data pemesanan. Untuk menghadapi masalah tersebut, membangun

sebuah website pelayanan merupakan bentuk dari sebuah inovasi. Hal inilah yang

menjadi dasar dari penelitian ini. Sistem informasi ini dirancang dengan

memanfaatkan Metode Prototype sebagai dasar pengembangan sistem dan analisa

SWOT sebagai dasar pengembangan bisnis. Hasil dari penelitian ini adalah sistem

informasi yang disesuaikan dengan kebutuhan prosedural dan pemberkasan yang

dibutuhkan.

Kata kunci: Travel Agent, Sistem Informasi, Kepulauan Seribu, Metode
Prototype, Analisa SWOT
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ABSTRACT

Name : Muhammad Yudhi Maheswara

Student Number : 41816110089

Counsellor : Riri Fajriah, S.Kom, MM

Title : Sistem Informasi Reservasi Paket Wisata Kepulauan

Seribu Menggunakan Metode Prototype (Studi

Kasus : Pulau Seribu Official)

Pulau Seribu Official is one of the Travel Agencies that offer tourist services,

specifically in the Thousand Islands. Business competition between Travel Agents

creates a challenge in running business processes. During this time many of the

Travel Agents are applying conventional ways of working such as those that are

advertised through social media and receive travel package orders via Whatsapp

messages, from this found several problems, namely the Pulau Seribu Official

demanded to innovate so as not related to competing interests, and in the case of

marketing tourism services on social media which are costs incurred because of

relatively expensive advertising costs and also in terms of managing booking

data. To overcome this problem, create a website that is a service of innovation.

This is the basis of this research. This information system was created using the

Prototype Method as a basis for system development and SWOT analysis as a

basis for business development. The results of this study are information systems

that are tailored to the procedural and filing requirements needed.

Key words: Travel Agent, Information Systems, Thousand Islands, Prototype

Method, SWOT Analysis
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