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ABSTRAK

Nama dan NIM . Dicky Herlambang  (41816010078)
Deni Tri Muslimin (41816010079)
Pembimbing TA . Anita Ratnasari, S.Kom., M.Kom
Judul . APLIKASI PELAYANAN JASA KONSTRUKSI

BERBASIS  ANDROID DAN  WEBSITE
MENGGUNAKAN METODE PROTOTYPE

Penerapan teknologi informasi di era modern sudah sangat berkembang, dan sangat
berpengaruh dalam meningkatkan pelayanan jasa atau kinerja dari suatu perusahaan
untuk memenuhi kebutuhan di masyarakat. Pelayanan jasa konstruksi yang
menggunakan aplikasi smartphone android belum sepenuhnya memenuhi
kebutuhan di masyarakat. Menurut survei, cara responden memilih tukang
bangunan yang akan dipekerjakan karena kepercayaan kepada pemberi
rekomendasi bahwa tukang yang direkomendasikan memiliki reputasi yang dapat
dipercaya. Penelitian ini bertujuan untuk membuat aplikasi pelayanan jasa
konstruksi berbasis android dimana pengguna dapat mempermudah melakukan
pemesanan jasa, melihat status kontrak pekerjaan dan melakukan pembayaran
secara online, serta website yang berguna untuk mengelola data laporan pekerjan
serta sebagai media promosi bagi perusahaan. Penulis merancang aplikasi ini
dengan metode prototype, dalam metode ini dapat mempermudah untuk memenuhi
kebutuhan perusahaan karena adanya interaksi dari pelanggan selama masa
pengembangan aplikasi. Pengembangan aplikasi android menggunakan bahasa
pemrograman Java serta PHP dan database MySQLi untuk website, sehingga
menghasilkan aplikasi yang dapat membantu kinerja dari perusahan pelayanan jasa.
Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat mempermudah masyarakat dalam
memenuhi  kebutuhan pelayanan jasa dan diharapkan dapat membantu
meningkatkan layanan jasa pada PT. Multi Strada Internusa.

Kata kunci:
Android, Pelayanan Jasa, Prototype, Konstruksi, Website.
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ABSTRACT

Name and Student . Dicky Herlambang  (41816010078)

Number Deni Tri Muslimin (41816010079)

Counsellor . Anita Ratnasari, S.Kom., M.Kom

Title . APPLICATION OF ANDROID AND WEBSITE

BASED CONSTRUCTION SERVICE USING THE
PROTOTYPE METHOD

The application of information technology in the modern era has been very
developed, and is very influential in improving the services or performance of a
company to meet the needs of society. Construction services that use the Android
smartphone application have not fully met the needs of the community. According
to the survey, the way respondents choose the builder to be employed was due to
the belief in the recommendation provider that the recommended builder had a
trustworthy reputation. This study aims to create an android-based construction
service application where users can make it easier to order services, view the status
of work contracts and make payments online, as well as a website that is useful for
managing job report data and as a promotional medium for companies. The author
designed this application with the prototype method, in this method it can make it
easier to meet company needs because of the interaction from customers during the
application development period. Android application development uses the Java
programming language as well as PHP and MySQLi databases for websites,
resulting in applications that can help the performance of service companies. With
this application, it is hoped that it can make it easier for people to meet service
needs and is expected to help improve services at PT. Multi Strada Internusa.

Key words:
Android, Construction, Prototype, Rent Services, Website.

vil

http://mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan
berkat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang
berjudul “APLIKASI PELAYANAN JASA KONSTRUKSI BERBASIS
ANDROID DAN WEBSITE MENGGUNAKAN METODE PROTOTYPE” sesuai
dengan waktu yang telah direncanakan. Dengan dibuatnya Tugas Akhir ini penulis
ingin meneliti kebutuhan masyarakat dalam kebutuhan pelayanan jasa konstruksi

sehingga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Tidak lupa penulis mengucapkan terima kasih sebesar besarnya kepada
semua pihak yang terlibat dan membantu dalam proses pembuatan.
Penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Anita Ratnasari, S.Kom., M.Kom sebagai Dosen Pembimbing Tugas Akhir

2. Ratna Mutu Manikam, S.Kom., M.T sebagai Kaprodi Sistem Informasi

3. Inge Handriani, M.Ak., M.MSI sebagai Kordinator Tugas Akhir

4. Kedua Orang Tua Kami yang tidak pernah lelah mendoakan dan selalu
memberikan dukungan dan semangatnya.

5. Muhammad Alfigri Rozebie dan Muhammad Irvan Kurniawan serta teman-
teman Mahasiswa Sistem Informasi Angkatan 2016 yang telah memberikan
dukungannya.

Akhir kata, penulis berharap dengan segala kerendahan hati, kritik dan saran yang
konstruktif sangat kami harapkan dari para pembaca guna untuk meningkatkan dan

memperbaiki pembuatan proposal pada tugas yang lain dan pada waktu mendatang.

Jakarta, 06 Desember 2019

Penulis

viil

http://mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ....oooiiiiii ettt i
HALAMAN JUDUL ...oooiiiiiee ettt ettt ane e sra e enneas i
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR...iii
LEMBAR PERSETUJUAN ...ttt iv
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt v
ABSTRAK et br e ebeeeaans Vi
AB ST RACT L.t e e st e e e et e e s eabe e e aare e e eareeans Vil
KATA PENGANTAR ...ttt ettt ettt ebte e s aee s sbaeesnnaeea Viii
DAFTAR ISL...ooc ettt et e e s be e e baeeenes iX
DAFTAR TABEL ...ttt xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt bae e eree e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XViii
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1, Latar Belakang ..........cccoeviieiiiiiiiieiiiciieiece ettt 1
1.2.  Rumusan Masalah............ccccoiiiiiiiiiii e 2
1.3.  Batasan Masalah.............cccooooiiiiiiiiiiii e 2
1.4. Sistematika PenuliSan .............cccoeeeviiiiiiiiieiiecee e 3
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 4
2.1 TOTL e et e e e enns 4

2. 1.1, KONSIIUKSI ..ot 4

2. 1.2, JASA it e e 4

2.1.3. COA@IGNILET ...ttt et 4

2.1.4. PIECES FrameworK.........ccccevieiiiiieiiieieeieeeeie e 5

2.1.5. Model Prototyping .......cccccouveeeriieiiieiecieeeeceeeeee e 5

2.2, Penelitian Terkait .........cccoeiieiiiiiiiiiic e 5
BAB 3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN ...ccoccoiiii e 10
3.1, Tujuan Penelitian ........ccccocerieriiiiiniiniecicnceeeeeee s 10
3.2, Manfaat Penelitian ............cooovveiiiiiiiiiiiiiee e 10
BAB 4 METODE PENELITIAN ......ooii e 11
4.1. Lokasi Penelitian...........cccoeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 11
4.2, Sarana Pendukung..........ccccoeviiiiiiiiiiiieceeeeece e 11
4.3. Teknik Pengumpulan Data..........ccceeoiiiriiiieiiieeieeeeeeeee e, 12
4.4,  Diagram Alir Penelitian ..........cccocceeeiiieiiiiieieeeieccee e 13
BAB 5 HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 16
5.1, Analisis Sistem Berjalan ...........ccoccoeviiiiiiiiieniiiieeee e 16
5.1.1. Analisis Proses BiSnis .........cccccevvieeiiieiiiiiciieccee e 17

5.1.2. Identifikasi Masalah............cccccoooviieiiiiciiicciecee e 19

5.2.  Analisis Kebutuhan Sistem ...........ccceeeiiiiiiiiiiiiiiecee et 20
ix

http://mercubuana.ac.id/



5.3.  Perancangan Sistem Usulan.........c.cccceeviiiiiiniiniiiniieiiecieeeeeeeeeee, 21

5.3.1. Use Case Diagram Usulan............cccceevvevievierieneenieeieereeie e, 21

5.3.2. Activity Diagram Usulan...........ccccoevveeieriecieeieneeieeieeeene e 30

5.3.3. Sequence Diagram Usulan..........ccccceeeeviievieiieneenreeieereeie e, 46

5.3.4. Classs Diagram Usulan ..........cccccoeeveevieenieieerieiieeieceeeve e 62

5.4. Perancangan Database............ccccoooeeiiiiiiiiicieee 63
5.5. Perancangan Infrastruktur Teknologi Informasi...........cccceevveereveeennenns 74
5.6.  Perancangan INtErface..........c.cccovieeiiiiiiiiiceceeeeee e 76
5.6.1. USEr INErface.........coeevueieiiineieineicrceesee e 76

5.6.2. Admin INErface ..........coooeoivineiininiiicc e, 81

5.7. Implementasi Database............ccccceeeerieiiiiiiiiieeceeee e 84
5.8.  Implementasi INEITACE.........c.cceeviieiiiieeeeeeeee e 89
5.8.1. USer INterface.........ccooeueieiieeeeeee e 89

5.8.2. Admin INterface ..........cccoooviieiiiiieeeeeeeee 105

5.9. Hasil Pengujian APIKaSi......ccoooueeiiieriiiiieiieeieeieee e 115
BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN .....ccciiiiiiiieeee s 118
6.1, KeSIMPUIAN ....oooiiiiiieiiecieceece et e 118
0.2, SATAN...ccciiiiiiiieeiee e e e e et e e eeneeas 118
DAFTAR PUSTAKA ..ottt st 119
LAMPIRAN ..ottt et e e nte st e sreenteenaenneenes 121
X

http://mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tabel Literature REVIEW............c.cceeiviiiniiiiiniciiciccceeeece, 6
Tabel 5.1 Analisis PIECES ..o 19
Tabel 5.2 Analisis Kebutuhan Sistem ...........ccoooeiiiiiiiiiiiiieeee 20
Tabel 5.3 Deskripsi Aktor Use Case Diagram ..........c.ccceevevieeieeeecieeieereereenen, 21
Tabel 5.4 Skenario Use Case ReQIStrasi.........c..cceevveeiieievrieiiieieeeeceeeeereeve e, 22
Tabel 5.5 Skenario Use Case LOGIN........cc.ooieviiieiiieiieieceeee et 22
Tabel 5.6 Skenario Use Case Memilih Mandor...........ccccooeevenienienenieneenienene. 23
Tabel 5.7 Skenario Use Case Pemesanan Layanan Jasa...........ccccccvevveenienneennnens 23
Tabel 5.8 Skenario Use Case Menampilkan Status Data Pemesan ...................... 24
Tabel 5.9 Skenario Use Case Melakukan Pembayaran ............cccccceevcvieiiennrennnen. 24
Tabel 5.10 Skenario Use Case Menampilkan Kontrak Pekerjaan........................ 25
Tabel 5.11 Skenario Use Case Melakukan Komplain Pekerjaan ........................ 25
Tabel 5.12 Skenario Use Case Mengelola Data Akun............coccoeeviiiiniincnnnene. 26
Tabel 5.13 Skenario Use Case Mengelola Data Mandor............ccccoceeeinecicnnnene. 26
Tabel 5.14 Skenario Use Case Mengonfimasi Data Pesanan ............c..cccccoveeneen. 27
Tabel 5.15 Skenario Use Case Mengelola Data Survey ........ccccoeevevveenienveennens 27
Tabel 5.16 Skenario Use Case Mengelola Data Pembayaran............c..ccccccveeneen. 28
Tabel 5.17 Skenario Use Case Mengelola Kontrak Pekerjaan ..............c.cccuveneneen. 28
Tabel 5.18 Skenario Use Case Mengonfirmasi Data Komplain............c..ccc....... 29
Tabel 5.19 Skenario Activity Diagram Registrasi.........cccceeeveveeievierienieniesreerrenenne 30
Tabel 5.20 Skenario Activity Diagram LOgin ........ccccceeeeieieieieieieeeeceee e 31
Tabel 5.21 Skenario Activity Diagram Memilih Mandor ............cccccevvevverieenrnenee. 32
Tabel 5.22 Skenario Activity Diagram Pemesanan Layanan Jasa ........................ 33
Tabel 5.23 Skenario Activity Diagram Status Data Pemesan ..............ccccocuveeeee. 34
Tabel 5.24 Skenario Activity Diagram Pembayaran.............cccccceeeevvieveereeneennene. 35
Tabel 5.25 Skenario Activity Diagram Kontrak Pekerjaan...........c.ccccoeevveunennenne. 36
Tabel 5.26 Skenario Activity Diagram Komplain Pekerjaan...............cccceeuneneene. 37
Tabel 5.27 Skenario Activity Diagram Data AKUN ..........ccceecverienieniieieneeieeeene, 38

X1

http://mercubuana.ac.id/



Tabel 5.28 Skenario Activity Diagram LOGIN ........ccccoveverierieeienieieeeeeeeeie e 39

Tabel 5.29 Skenario Activity Diagram Data Mandor............c..cceevvevieeienreenneennene. 40
Tabel 5.30 Skenario Activity Diagram Data Pesanan..............cccccceevvvevenneeneennne. 41
Tabel 5.31 Skenario Activity Diagram Data SUrvey..........ccccceeeveveeveeceesreenneennenn. 42
Tabel 5.32 Skenario Activity Diagram Data Pembayaran ...............c..ccccevveunennene. 43
Tabel 5.33 Skenario Activity Diagram Data Kontrak ..............cccooveevuieieerieneennne. 44
Tabel 5.34 Skenario Activity Diagram Data Komplain ..............ccccceuveveerienennee. 45
Tabel 5.35 Skenario Sequence Diagram Registrasi..........cccovevevueevieeeeereecneennenn. 46
Tabel 5.36 Skenario Sequence Diagram LOGIN ........cccoecvevievieeieneenieeieeeeie e, 47
Tabel 5.37 Skenario Sequence Diagram Memilih Mandor .............ccccveeveenennenne. 48
Tabel 5.38 Skenario Sequence Diagram Pemesanan Layanan Jasa ..................... 49
Tabel 5.39 Skenario Sequence Diagram Status Data Pemesan ........................... 50
Tabel 5.40 Skenario Sequence Diagram Kontrak Pekerjaan.............cccceeveevenneee. 51
Tabel 5.41 Skenario Sequence Diagram Pembayaran...........c.cccocvevvevverieneeenrennne. 52
Tabel 5.42 Skenario Sequence Diagram Komplain Pekerjaan ..............ccceeueeeee. 53
Tabel 5.43 Skenario Sequence Diagram Data AKUN ..........ccccevvevvevienierienieerrenenne. 54
Tabel 5.44 Skenario Sequence Diagram LOGIN ........cccoecvevievieeienienieeieeeee e 55
Tabel 5.45 Skenario Sequence Diagram Data Mandor.............ccccceevueeverrieneennnne. 56
Tabel 5.46 Skenario Sequence Diagram Data Pesanan ...............cccccvveveeveennennnnne. 57
Tabel 5.47 Skenario Sequence Diagram Data SUrvey .........cccceeeevveeveereenneennenn. 58
Tabel 5.48 Skenario Sequence Diagram Data Pembayaran...............cccceeveevrnneee. 59
Tabel 5.49 Skenario Sequence Diagram Data Kontrak ............cccceeeviivienieereennne. 60
Tabel 5.50 Skenario Sequence Diagram Data Komplain ............cccccevvevrereeenrnenee. 61
Tabel 5.51 Database Tabel tb uid..........cooeeieirieiieineeeeeee e 63
Tabel 5.52 Database Tabel tb_user data...........cccecevereinenenieireeeeeeene 64
Tabel 5.53 Database Tabel th admin ............cccoeeeviiiiieieiicieceeceee e 64
Tabel 5.54 Database Tabel tb_data mandor ............cc.occeevvieviieieiiciecieeeceeee, 65
Tabel 5.55 Database Tabel th_pemesanan ..............cceeeeeuiecieeieieecieeieeeeeeee, 66
Tabel 5.56 Database Tabel th SUIVEY .......cceccviivieriieiieiecieeie e 67
Tabel 5.57 Database Tabel th_ kontraK...........ccccceevveviieienienieiiesiee e 69

xii

http://mercubuana.ac.id/



Tabel 5.58 Database Tabel tb_pembayaran..............cccocceereerierieneesieeieeeeie e, 70

Tabel 5.59 Database Tabel tb_ komplain............ccoceevieierieciieienieeeeeeeie e, 71
Tabel 5.60 Database Tabel tb_riwayat pembayaran...............ccceeeevreeverreenneennene. 72
Tabel 5.61 Database Tabel tb_riwayat kontrakK............ccceceevvevienieniieciinieieenene, 73
Tabel 5.62 Hasil Pengujian AplIKasi.......ccccccvreeiiiieeiiieeiiie e e 115

xiii

http://mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Prototyping .......c.c.cccueeeieeiieniieniiienieeieeree et eve e e e 5
Gambar 4.1 Diagram Alir Penelitian ..........ccccoevieriiiiiieniieiieieceeee e 13
Gambar 5.1 Analisis Sistem Berjalan ...........ccoooveviiiiiieniiieniienieceeeeeeee e 16
Gambar 5.2 Analisis Proses BISNIS ........cccceeciiiiiiieeiiiecieeeee e 18
Gambar 5.3 Use Case DIiagram ..........cceeeeiuieiiieieeieeeeeeeeeeete ettt 21
Gambar 5.4 Activity Diagram RegiStrasi ........c.occveeveeieeievriecieeieceeeee e 30
Gambar 5.5 Activity Diagram LOQiN..........coveoviiieoiiiieeeeeeeeeeee e 31
Gambar 5.6 Activity Diagram Memilih Mandor............cccccoeeivieiieniieieceeeenee, 32
Gambar 5.7 Activity Diagram Pemesanan Layanan Jasa............cccccceeeveeueenennnne. 33
Gambar 5.8 Activity Diagram Status Data Pemesan.............c..ccccoceevueeieneeneennne. 34
Gambar 5.9 Activity Diagram Pembayaran .............ccccoceeeveevieeienienieeieeeeieeeen, 35
Gambar 5.10 Activity Diagram Kontrak Pekerjaan ............ccocevveveevenienenennennnne. 36
Gambar 5.11 Activity Diagram Komplain Pekerjaan ............cccccevvevieviineneenennnne. 37
Gambar 5.12 Activity Diagram Data AKUN...........cceeevieieieieieieesese e 38
Gambar 5.13 Activity Diagram LOGiN..........ccoevevierieririeieeeeeieeeee e 39
Gambar 5.14 Activity Diagram Data Mandor ............c..cceevevieeieneenieeieereeieeeen, 40
Gambar 5.15 Activity Diagram Data Pesanan ..............ccccoceevveevenievieeeeceeieene, 41
Gambar 5.16 Activity Diagram Data SUIVEY ........cccceoveeeeirieiieeiecieieeeeereeve e 42
Gambar 5.17 Activity Diagram Data Pembayaran.............c.ccccccveveeviieieneeneenen. 43
Gambar 5.18 Activity Diagram Data Kontrak ..............cccceeveveeievienienieseseeeeeee 44
Gambar 5.19 Activity Diagram Data Komplain.............ccceceeveevievieneniesieseeeeeene. 45
Gambar 5.20 Sequence Diagram RegiStrasi ..........ccceeveeeeeeieieriesenieseseeeeeeene 46
Gambar 5.21 Sequence Diagram LOgiN..........cccovvevieriirieieeeeeieiesieseeeve e 47
Gambar 5.22 Sequence Diagram Memilih Mandor............ccccecvevvevieniinienreeneenene. 48
Gambar 5.23 Sequence Diagram Pemesanan Layanan Jasa................cccceeunneene. 49
Gambar 5.24 Sequence Diagram Status Data Pemesan...............cccccveeeveeveenennee. 50
Gambar 5.25 Sequence Diagram Kontrak Pekerjaan ...........c.ccccoceeevuieeeereenennne. 51
Gambar 5.26 Sequence Diagram Pembayaran...............ccccceeeveeveneeieeeesreeneenenn, 52
Gambar 5.27 Sequence Diagram Komplain Pekerjaan.............ccccceevvveveneenennne. 53

Xiv

http://mercubuana.ac.id/



Gambar 5.28 Sequence Diagram Data AKUN...........ccoveeeerierierienieieeeeeeeie e, 54

Gambar 5.29 Sequence Diagram LOgIN.........cccoeeevieieeienieie e 55
Gambar 5.30 Sequence Diagram Data Mandor .............ccoccvevveeienievieeienieieeeenn, 56
Gambar 5.31 Sequence Diagram Data Pesanan.............cccceeeveevevienieeeeseeneennene, 57
Gambar 5.32 Sequence Diagram Data SUIvVey .........ccccceeeveeieeieceecieeieereeereenen, 58
Gambar 5.33 Sequence Diagram Data Pembayaran.............c..cccoeeevveeieereeneenenn. 59
Gambar 5.34 Sequence Diagram Data KontraK.............c.cccoeeveeveviecieeieereeneenen, 60
Gambar 5.35 Sequence Diagram Data Komplain............ccccoeevevievieeieereeneenee, 61
Gambar 5.36 Class DIagram.........c.cceeueeieriieiiiiesieee ettt 62
Gambar 5.37 Topologi Jaringan............ccccvereieiiieriieeiiienieeieesre e eee e e seneeaeens 74
Gambar 5.38 Perancangan User Interface Buat Akun.............cccooveviveiiniieneennee, 76
Gambar 5.39 Perancangan User Interface LOQiN...........ccocovevvieieiieciieieeieieene, 77
Gambar 5.40 Perancangan User Interface Menu Utama............ccccooeevenieienennne. 77
Gambar 5.41 Perancangan User Interface Memilih Mandor............ccccooeeennnee. 78
Gambar 5.42 Perancangan User Interface Pemesanan Layanan Jasa................... 78
Gambar 5.43 Perancangan User Interface Data Pemesan ..........c.cccccoeveriecenenee. 79
Gambar 5.44 Perancangan User Interface Status Pembayaran............................. 79
Gambar 5.45 Perancangan User Interface Proses Pembayaran............................ 80
Gambar 5.46 Perancangan User Interface Kontrak Pekerjaan ..............cocuee.e.e. 80
Gambar 5.47 Perancangan User Interface Komplain Pekerjaan .......................... 81
Gambar 5.48 Perancangan Admin Interface Login..........cccooeoveinineiininenceeenne. 81
Gambar 5.49 Perancangan Admin Interface Dashboard............c.cccceovviveiennene. 82
Gambar 5.50 Perancangan Admin Interface Update Data Pesanan ..................... 82
Gambar 5.51 Perancangan Admin Interface Detail Data Kontrak ....................... 83
Gambar 5.52 Perancangan Admin Interface Detail Data Pembayaran................. 83
Gambar 5.53 Perancangan Admin Interface Update Data Komplain................... 84
Gambar 5.54 Implementasi Database tb_ uid............cccocceevieiiiiiiiciceee, 84
Gambar 5.55 Implementasi Database tb_user data ............cccocevieviieiicicnennee, 84
Gambar 5.56 Implementasi Database tb admin..............cccccceevvevieiiieieciceene, 85
Gambar 5.57 Implementasi Database tb_data_ mandor............cccceevveecvenieiennnne. 85

XV

http://mercubuana.ac.id/



Gambar 5.58 Implementasi Database tb_pemesanan..............cccceceevvvevereeneenene. 85

Gambar 5.59 Implementasi Database tb Survey.........ccccoevveeeeceeneevieeceeeeeeeee, 86
Gambar 5.60 Implementasi Database tb_kontrak .............cccccoeevevieviecieneenieenene, 86
Gambar 5.61 Implementasi Database tb_pembayaran.............cc.ccceveevereenennne. 87
Gambar 5.62 Implementasi Database tb_ komplain..............ccccceeveevieieerieneenen, 87
Gambar 5.63 Implementasi Database tb_riwayat kontrak .............c..ccccevvenennnnne. 88
Gambar 5.64 Implementasi Database tb_riwayat pembayaran........................... 88
Gambar 5.65 Implementasi User Interface Buat AKun ............c.cccoeevveveerienennee. 89
Gambar 5.66 Implementasi User Interface LOgin..........ccocovevvevierievieecieseeieenee, 90
Gambar 5.67 Implementasi User Interface Menu AKun...........cccceevvvevenneeneennee. 91
Gambar 5.68 Implementasi User Interface Menu Utama.............cccceeevevuvennennnnne. 92
Gambar 5.69 Implementasi User Interface Memilih Mandor ............cccceeeuenneene. 93
Gambar 5.70 Implementasi User Interface Menu Mandor............cccccevverveenrnenee. 94
Gambar 5.71 Implementasi User Interface Pemesanan Layanan Jasa ................. 95
Gambar 5.72 Implementasi User Interface Menu Kontrak ............ccccooeeveenenenee. 96
Gambar 5.73 Implementasi User Interface Data Pemesan ............ccccccevveeveenenenee. 97
Gambar 5.74 Implementasi User Interface Kontrak Pekerjaan.............cccceeueneeee. 98
Gambar 5.75 Implementasi User Interface Menu Komplain...............cccceeuvneene. 99
Gambar 5.76 Implementasi User Interface Data Komplain ..............ccccccvenenen. 100
Gambar 5.77 Implementasi User Interface Status Pembayaran ......................... 101
Gambar 5.78 Implementasi User Interface Proses Pembayaran........................ 102
Gambar 5.79 Implementasi User Interface Menu Bantuan .............c.cccoeevenennnn. 103
Gambar 5.80 Implementasi User Interface Output Invoice...........cccoceveieennees 104
Gambar 5.81 Implementasi Admin Interface LOgin ..........ccecvevvevievieneneceennenen, 105
Gambar 5.82 Implementasi Admin Interface Dashboard............c.ccccoeeieirnnee. 105
Gambar 5.83 Implementasi Admin Interface Data Mandor ...........cccccoeevueennne. 106
Gambar 5.84 Implementasi Admin Interface Data Pengguna................cc.c......... 106
Gambar 5.85 Implementasi Admin Interface Data Pesanan............ccccoceeuenennen. 107

Gambar 5.86 Implementasi Admin Interface Output Rekap Data Pesanan........ 107

Gambar 5.87 Implementasi Admin Interface Data Survey.........ccccceveverennenen. 108

XVi

http://mercubuana.ac.id/



Gambar 5.88 Implementasi Admin Interface Output Rekap Data Survey ......... 108

Gambar 5.89 Implementasi Admin Interface Detail Data Survey...................... 109
Gambar 5.90 Implementasi Admin Interface Tambah Kontrak Pekerjaan......... 109
Gambar 5.91 Implementasi Admin Interface Data Kontrak............cc.ccocevueenennen. 110

Gambar 5.92 Implementasi Admin Interface Output Rekap Data Kontrak........ 110

Gambar 5.93 Implementasi Admin Interface Detail Kontrak Pekerjaan............ 111
Gambar 5.94 Implementasi Admin Interface Update Progress Pekerjaan......... 111
Gambar 5.95 Implementasi Admin Interface Data Pembayaran ........................ 112

Gambar 5.96 Implementasi Admin Interface Output Rekap Data Pembayaran. 112
Gambar 5.97 Implementasi Admin Interface Detail Pembayaran Pekerjaan ..... 113
Gambar 5.98 Implementasi Admin Interface Update Status Pembayaran ......... 113
Gambar 5.99 Implementasi Admin Interface Data Komplain................cccue..... 114
Gambar 5.100 Implementasi Admin Interface Output Rekap Data Komplain... 114

Gambar 5.101 Implementasi Admin Interface Media Promosi.............c...ccu...... 115

Xvii

http://mercubuana.ac.id/



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Data Penelitian............ccccoevieriiiiieiiieiecieeeeee e 122
Lampiran 2 Surat Pendukung Penelitian............ccoccveviieiieniienieniecieieeieeee, 123
Lampiran 3 Kartl ASISEENST ...c.veervieeiieriierieeiiieeieesieeeeeesieeeieeesieeseneeseesaneesseenenas 125
Lampiran 4 Biodata.........c.cccocuiieiiiieiiiecieece et eree e 127

XVviii

http://mercubuana.ac.id/





