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ABSTRAK

Proyek pembangunan yang paling sering dijumpai adalah proyek pembangunan
fasilitas berupa bangunan gedung. Salah satunya bentuk proyek pembangunan fasilitas
berupa gedung adalah pembangunan gedung yang berbasis penelitian dan pariwisata di
daerah Pangandaran yaitu Gedung Reseach Institute. Bangunan Gedung ini merupakan
bangunan yang termasuk dalam klasifikasi bangunan permanen yang karena fungsinya
direncanakan mempunyai umur layan diatas 20 (dua puluh) tahun sehingga harus
mendapatkan pemeliharaan yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui risiko-
risiko yang terindentifikasi memiliki kategori tinggi dan memiliki dampak yang cukup
signifikan terhadap proses berjalannya masa pemeliharaan. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode survei atau kuesioner, dimana analisis dimulai dari
identifikasi melalui studi literature, kemudian dilakukan penyebaran kuesioner kepada
responden yang bertanggung jawab terhadap masa pemeliharaan gedung tersebut.
Kemudian jawaban dari responden diolah menggunakan metode Serverity Index (SI)
dan dilanjutkan dengan menggunakan tabel matriks probabilitas dan dampak untuk
menetukan kategori risiko. Dari analisa tersebut didapat lima risiko yang masuk dalam
kategori High (tinggi), yaitu volume material yang tidak sesuai, kehilangan material,
konflik keuangan dalam perusahaan, kurangnya control dan koordinasi, kebijaksanaan
dan prosedur yang tidak sesuai. Setelah risiko-risiko tersebut diketahui, maka dilakukan
sesi wawancara terhadap pimpinan proyek dan segenap jajaran management proyek
untuk mengetahui penyebab kemungkinan terjadinya risiko, dampak resiko dan respon

risiko yang diberikan oleh penyedia jasa untuk mengatasi risiko-risiko tersebut.

Kata kunci : Manajemen Risiko, Pemeliharaan Gedung, Kuesioner, Serverity Index,

Respon Risiko
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