
 
 

 
 

PENGARUH SERVANT LEADERSHIP, PERSEPSI DUKUNGAN 

ORGANISASI, DAN KEADILAN ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

GURU 

(Studi Kasus Pada SMK Islam Said Naum Jakarta Pusat) 

 

SKRIPSI 

 

 

Nama : Findira Sulist 

NIM : 43116010128 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA  

2020

http://mercubuana.ac.id/



 
 

 
 

PENGARUH SERVANT LEADERSHIP, PERSEPSI DUKUNGAN 

ORGANISASI, DAN KEADILAN ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

GURU 

(Studi Kasus Pada SMK Islam Said Naum Jakarta Pusat) 

 

SKRIPSI 

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh 
Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi 

Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta 

 

 

Nama  : Findira Sulist 

NIM  : 43116010128 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA  

2020

http://mercubuana.ac.id/



 
 

iii 
 

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI 
 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama   : Findira Sulist 

NIM   : 43116010128 

Program Studi  : Manajemen S1 

 
Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni karya sendiri. Apabila saya mengutip 

dari karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenakan sanksi pembatalan skripsiini 

apabila terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplakan). 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

 

Jakarta,  Agustus 2020 

 

http://mercubuana.ac.id/



 
 

iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

Nama   : Findira Sulist 

NIM   : 43116010128 

Program Studi  : Manajemen – S1 

Judul Skripsi  : Pengaruh Servant Leadership, Persepsi Dukungan 

  Organisasi, Dan Keadilan Organisasi Terhadap Kinerja 

  Guru (Studi Kasus Pada SMK Islam Said Naum Jakarta 

  Pusat) 

Tanggal Lulus Ujian : 23 September 2020 

Disahkan oleh : 

Pembimbing      Ketua Penguji 

       

Dr. Mafizatun Nurhayati, SE., MM.  Yuni Astuti, Dra., M.S. 
Tanggal : 03 Oktober 2020     Tanggal : 03 Oktober 2020 

 
 
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis   Ketua Program Studi 

S1 Manajemen 
 

 
 
 
 
 
 
Dr. Harnovinsah, Ak., M.Si., CA., CIPSAS. Dr. Daru Asih, M.Si. 
Tanggal :      Tanggal : 
  

http://mercubuana.ac.id/



 
 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh servant leadership, 
persepsi dukungan organisasi, keadilan organisasi terhadap kinerja guru. Objek 
penelitian adalah guru SMK Islam Said Naum. Sampel yang dipergunakan adalah 
sebanyak 44 guru. Metode penarikan sampel menggunakan teknik sampel jenuh. 
Metode pengumpulan data menggunakan metode survey dengan instrument 
penelitian berupa kuesioner. Metode analisis data menggunakan Partial Least 
Square. Penelitian ini membuktikan bahwa: 1) servant leadership berpengaruh 
positif terhadap kinerja guru. 2) persepsi dukungan organisasi berpengaruh positif 
terhadap kinerja guru. 3) keadilan organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja 
guru. 

Kata Kunci: Servant Leadership, Persepsi Dukungan Organisasi, Keadilan 
Organisasi, Kinerja Guru. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the effect of servant leadership, perceived 
organizational support, organizational justice on teacher performance. The object 
is this research is the teacher of SMK Islam Said Naum. The sample used is 44 
teachers’. The sampling method uses sampling jenuh. The methods of data 
collection using survey method, with the research instrument is a questionnaire. 
The data analysis method using Partial Least Square. The study proves that: 1) 
servant leadership has a positive effect on teachers’ performance. 2) perceived 
organizational support has a positive effect on teachers’ performance. 3) 
organizational justice has a positive effect on teachers’ performance. 

Keywords: Servant Leadership, Perceived Organizational Support, 
Organizational Justice, Teacher Performance. 
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