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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Hampir semua kebutuhan manusia saat ini tersedia dalam bentuk digital 

bahkan hingga masalah kebutuhan sehari-hari. Apalagi dengan tinggginya 

mobilitas dan kesibukan tiap individu terutama dalam dunia perkerjaan, 

membuat beberapa dari kita kadang lupa untuk memenuhi kebutuhan sehari-

hari seperti untuk menghantarkan barang ke suatu tempat, membeli makanan 

atau minuman diluar kantor, mencari ojek untuk aktifitas menuju ke kantor, 

mencari tukang pijat tanpa harus ketempat refleksi.  

Jadi bagaimana cara manusia saat ini dengan kesibukan yang semakin padat 

tapi tetap dapat memenuhi segala aktifitas sehari-hari. Salah satu solusi dari 

masalah diatas adalah dengan menggunakan aplikasi ojek online, berbagai 

aplikasi yang tersedia di smartphone dapat diunduh pengguna sesuai dengan 

kebutuhannya. Gojek dan Grab adalah aplikasi ojek online yang telah 

dirancang sedemikian rupa untuk membantu atau memenuhi segala kebutuhan 

aktifitas sehari-hari manusia. Walaupun kenyataanya belum 100% aplikasi 

tersebut dapat memenuhi kebutuhan manusia, karena pasti di setiap aplikasi 

mempunya kekurangan dalam hal penggunaan. 

Seiring perkembangan nya waktu dan teknologi muncul terobosan dari 

berbagai macam aplikasi yang mampu memudahkan untuk membantu segala 

kebutuhan masyarakat khususnya karyawan/i MNC Group Kebon Jeruk akan 

transportasi dan segala aktifitasnya. Khususnya pada penggunaan aplikasi yang 

berbasis online yang memang menggunakan internet dan menggunakan 

smartphone sebagai sarana utama untuk bisa mengakses aplikasi online 

tersebut. Mulai dari yang paling terlihat di masyarakat zaman sekarang atau 

kekinian yang sangat nyata adalah penggunaan aplikasi yang membantu 

transaksi berbelanja melalui cara bertransaksi online dengan cepat tanpa 

membutuhkan banyak waktu dan berada dimanapun dapat dengan mudah 

dilakukan dan juga mudah diakses. 
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Munculnya aplikasi ojek online pada zaman sekarang saat ini menandakan 

bahwa banyak masyarakat membutuhkan berbagai macam kemudahan, yang 

cepat, instant dan mudah. Salah satu alasan mengapa semakin berkembang 

pesatnya hal tersebut di masyarakat, adalah munculnya suatu kebutuhan pada 

seluruh masyarakat dan kemunculan aplikasi ojek online setidaknya dapat 

membantu untuk mempermudah mendapatkan dan memenuhi kebutuhannya. 

Perkembangan aplikasi ojek online yang membantu memudahkan 

masyarakat tidak hanya dilihat dalam bidang berbelanja online, namun 

fenomena yang sangat popular saat ini adalah aplikasi ojek online yang 

menawarkan berbagai fitur yang dapat bermanfaat dalam berbagai bidang jasa 

dan sebagainya. Hal tersebut muncul akibat sikap masyarakat yang memiliki 

rasa malas bergerak dan menginginkan sesuatu yang serba mudah khususnya 

pada sikap masyarakat saat ini. Jasa transportasi ojek kovensional contohnya, 

fakta dimasyarakat sangat minim sekali yang menggunakan jasa tersebut 

karena diharuskan pergi ke pangkalan ojek, kemudian harus melakukan tawar 

menawar tarif antar ketempat tujuan, dan driver ojek pun belum tentu dapat 

dipercaya keamanan dan keselamatannya.  

Transportasi konvensional di era modern zaman sekarang jarang banyak di 

minati oleh masyarakat , karena dari masyarakat menilai untuk biaya yang di 

berikan layanan aplikasi online sangat terjangkau dan tidak terjebak dengan 

biaya yang di tawarkan oleh alat transportasi konvensional , dari segi letak 

tempat yang akan di tuju dan masyarakat tidak tau arah lokasi untuk menuju 

ketempat tujuan. Masyarakat tidak perlu repot menanyakan ke masyakarat lain 

karena di dalam aplikasi online tersebut sudah terdapat GPS atau google maps 

yang memudahkan tujuan masyarakat dan lebih efisien dari segi waktu.  

Dan di aplikasi ojek online terdapat banyak promo yang menguntungkan 

yang kita tidak bisa dapat di ojek konvensional. Dan dari segi driver ojek online 

juga dituntut untuk ramah kepada customer, karena di aplikasi ojek online 

terdapat pemberian nilai dari customer kepada driver melalui bintang dan kritik 

saran. Dan yang paling terpenting masyarakat sangat puas dengan hadirnya 

aplikasi ojek online yang memudahkan segala aktifitas, dari segi waktu dan 
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tenaga sekarang serba instan dan canggih. Maka dari itu banyak masyarakat 

zaman sekarang mulai meninggalkan ojek konvensional dan beralih ke aplikasi 

ojek online , karena fitur yang di tawarkan aplikasi ojek online sangat lengkap 

dan serba modern. Dan masyarakat harus siap menuju era 4.0 yang berdampak 

kesemua teknologi serta masyarakat itu sendiri. 

Gojek dan Grab yang ada saat ini, mungkin tidak pernah terlintas dipikiran 

masyarakat khususnya karyawan/i MNC Kebon Jeruk, bahwa akan ada alat 

transportasi yang dapat memberikan kemudahan bagi kehidupan mereka 

sehari-hari. Hadirnya Gojek dan Grab juga mengubah beberapa nilai-nilai 

kebiasaan kita ketika hendak akan menggunakan dan menunggu transportasi. 

Namun dengan adanya terobosan aplikasi online yang menawarkan jasa 

transportasi tersebut semakin mudah akhirnya setiap masyarakat menggunakan 

jasa transportasi online, dari aplikasi ojek online seperti Gojek dan Grab. Go-

Jek adalah sebuah perusahaan teknologi berjiwa social yang didirikan untuk 

meningkatkan kesejahteraan pekerja diberbagai sektor informal di Indonesia. 

Selain jasa dan teknologi komunikasi, transportasi berbasis aplikasi online juga 

dilengkapi dengan fitur Global Positioning System atau yang lebih dikenal 

dengan GPS untuk memberikan informasi keberadaan pengemudi dan 

pengguna dengan rute terdekat. 

 Dalam kehidupan masyarakat yang membutuhkan pergerakan dan 

perpindahan disetiap berbagai aktivitasnya, maka membutuhkan sarana 

transportasi yang mendukung. Sifat dari masyarakat kota, pada umumnya 

adalah dinamis, selalu bergerak dan menyesuaikan diri dengan perubahan-

perubahan atau keadaan yang ada. Begitu pula dengan perubahan pada 

pemilihan moda transportasi untuk melakukan pergerakan dari satu tempat ke 

tempat yang lain.  

Banyak fitur yang memudahkan customer nya, maka dari itu pada awal 

hadirnya Gojek di Indonesia hanya terdapat layanan GoRide, GoFood, 

GoMart, GoSend, dan GoBox namun, Gojek semakin menyesuaikan dengan 

kebutuhan masyarakat, sehingga menambahkan menu layanan baru seperti 
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GoCar, GoClean, GoMassage, GoGlam, GoTix, GoAuto, GoMed, GoPulsa, 

GoShop,  GoAuto , GoMart , GoNearby , GoFix , GoLaudry.  

Ditambah lagi dengan adanya aplikasi online yang hanya perlu internet 

sebagai penghubung untuk bisa menggunakan aplikasi tersebut maka akan 

dengan mudah driver ojek menjemput maupun mengantar dimanapun lokasi 

kita berada karena terhubung dengan maps dan navigasi di smartphone yang 

kita miliki dan transportasi online juga sudah memiliki asuransi yang resmi. 

Dan untuk pembayaran Gojek bisa menggunakan uang chas atau Gopay, 

Gopay adalah pembayaran uang melalui aplikasi Gojek itu sendiri, yang 

banyak menawarkan promo harga barang atau ongkos kirim barang itu sendiri. 

Selain itu ada juga Grab yang cara kerja nya sama dengan Gojek, Grab 

merupakan aplikasi yang didirikan bertujuan untuk memberikan alternatif 

berkendara bagi para pengemudi dan penumpang yang menekankan pada 

kecepatan, keselamatan, dan kepastian. Dan di aplikasi Grab sama juga 

menggunakan GPS untuk petunjuk arah. 

Di Grab sendiri tersedia layanan yang hampir sama dengan Gojek yaitu 

seperti, GrabBike, GrabCar, GrabFood, GrabExpress, GrabDelivery, 

GrabTicket, GrabTripPlanner, GrabHotels, GrabBills, GrabGroceries, 

GrabClean&Fix. Dari segi penggunaan Gojek dan Grab tidak terlalu berbeda 

sama sama menggunakan jaringan internet dan yang membedakan adalah dari 

sistem pembayaran Grab menggunakan chas dan Ovo. Ovo adalah sistem 

pembayaran langsung dari aplikasi Grab itu sendiri dan pastinya menawarkan 

banyak promo ketika melakukan pembayaran melalui Ovo.  

Internet yang menjadi salah satu bukti kecanggihan dari perkembangan 

teknologi juga menjadi solusi yang paling melekat pada masyarakat dalam 

membantu mengakses berbagai macam kebutuhannya terutama dalam 

mendapatkan informasi dalam waktu singkat, cepat dan dengan cara yang 

mudah. Hanya dengan smartphone yang terkoneksi dengan internet maka 

semua nya dapat terhubung dengan mudah.  
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1Dalam menggunakan transportasi berbasis aplikasi online, terdapat 

beberapa point yang membedakan dari transportasi konvensional, seperti: 

masyarakat dapat menggunakan ojek online kapan saja dan dimana saja karena 

dapat diakses selama 24 jam, sehingga memberikan kemudahan mobilisasi dan 

dapat meningkatkan mobilitas masyarakat, menjadi solusi saat terjadi 

kemacetan, dan keamanan transportasi ojek online yang terjamin 

Namun harus dapat diingat juga meskipun aplikasi Gojek dan Grab 

menawarkan segala macam fitur kemudahan, kita sebagai mahasiswa yang 

merupakan generasi penerus jangan sampai terjun kedalam rasa malas yang 

akhirnya terlalu mengandalkan fitur-fitur yang di tawarkan aplikasi tersebut, 

dan yang paling utama adalah kita harus dapat mengerti dan menerapkan 

batasan penggunaan aplikasi ojek online. 

1.2 Fokus Penelitian 

Melihat konteks latar belakang penelitian yang telah dijabarkan diatas 

tentang bagaimana fenomena pemanfaatan aplikasi ojek online, maka peneliti 

memfokuskan penelitian ini pada , bagaimana fenomena pemanfaatan fitur 

aplikasi gojek & grab bagi karyawan/i di MNC Channels,RCTI,GTV kebon – 

jeruk ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Peneliti disini melakukan penelitian dengan maksud tujuan untuk  

mengetahui fenomena pemanfaatan fitur aplikasi gojek & grab bagi karyawan/i 

di MNC Channels,RCTI,GTV kebon – jeruk. 

 

 

 

                                                             
1 Anindhita, Wiratri; Arisanty, Melisa & Rahmawati, Devie. 2016, Analisis Penerapan Teknologi 

Komunikasi Tepat Guna Pada Bisnis Transportasi Online (Studi Pada Bisnis Gojek dan Grab 

Bike dalam Penggunaan Teknologi Komunikasi Tepat Guna untuk Mengembangkan Bisnis 

Transportasi).  
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1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Akademis     

1.) Penelitian ini diharapkan sebagai refrensi bagi penelitian-penelitian 

selanjutnya, baik penelitian yang terkait dengan materi ini atau dengan 

refrensi yang lain. 

2.) Penelitian ini di harapkan dapat menjadi perkembangan ilmu 

komunikasi yang berdasarkan studi broadcasting. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

1.) Peneliti mengharapkan dalam penelitian ini dapat memberikan 

manfaat bagi pengguna serta driver ojek online untuk pengetahuan 

mengenai perkembangan teknologi, yang dapat menawarkan 

keunggulan dalam menjual suatu jasa seperti fitur aplikasi ojek online. 

2.)  Peneliti mengharapkan dalam penelitian ini dapat memberikan 

pemahaman lebih mengenai fenomena aplikasi ojek online bagi 

masyaraka luas , khsusus nya bagi karyawan/i di MNC Channels, 

RCTI, GTV Kebon – Jeruk. 
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