
 
 

 

 

 

 

 

 

 

FENOMENA PEMANFAATAN FITUR APLIKASI GOJEK & GRAB 

BAGI KARYAWAN/I DI MNC GROUP KEBON - JERUK 

( Studi Fenomenologi, Alfred Schutz ) 

 

SKRIPSI 

Di ajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Strata 

1 (S-1) Ilmu Komunikasi Bidang Studi Broadcasting 

 

 

Disusun Oleh: 

Ferdinan Valen Marcelino 

44116010035 

 

 

BIDANG STUDI BROADCASTING 

 FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI  

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2020 

 

http://mercubuana.ac.id/



国
柄E駅Cu BuÅNA

Fakultas Ilmu Koml姐ika

Universitas Mercu Buana

重畳MBA獣P出典S珪冒UJUAN S龍難曲}妻灘

Judul　　　二Fenomena Pemanfaat紬Fitur Aplikasi G匂ck & Grab Bagi

Karyawa就Di MNC Gro岬Kebon-Jenk. (Studi Fenomenologi

餌宜ed S吐血Z)

Nama　　　: Ferdinan Valen Marcelino

NIM　　　　: 44116010035

Fakultas　　: nmu Ko脚Lmikasi

Bidang Stud王: Broadcasting

J恋敵直吉3蛸さi艶邪

既餌g鎮魂直

Pe血biⅢ b王n蜜

http://mercubuana.ac.id/



圃
棚患駈膿寓糖蜜的鬼

Fakultas Il皿u Komunika

U血ve騰i璃S Me購職B耽洩組註

LEMBAR TANI)A LULUS SIIRANG SKR重PSI

地軸　　　喜鳴鵬馳朝風弛軸鮎軸・軸脳A蝉遮髄主軸斑起語繭も王噛

藍的伯W鑑抗菌i MN〔常温0嘩艶も馳J鋼索.鯖軸主軸脚阻馳l晦

亜鶴患患出場)

N錆m観∴∴∴∴ : Fe出血独Ⅴ粗軸M紺Ce腿o

N王M　　　　: 4411さ0100ヨ害

F細致しt鶴∴∴∴二Il馳u Kom脚ik離i

Biぬ町営轡同d王: B葺Q抽cas血筈

ねk規的工葺Mei豊能8

Ke如揖竃的乳龍宮

(Ma血血王yy砥M,址om)

P雷Ⅲ晋哩Å蝿

(軸dho Azlam Ambo Åsse, M.Ikom)

即馳駆血軸曜

岬壷をi舶Ar§iもe軸正M教書嚢o馳)

http://mercubuana.ac.id/



圏
舶蔦駐独置蹟蛮軸鬼

Fakultas Ilmu Kom脚ika

U孤iv餌Sit鶴M餌鎚B鳴紙錬

玉田MBA駄P圏対語圏SA鞭ÅN P配球BA王斑AN胃廿GÅ患A授軽量櫨

融亜∴∴∴ : F翻脚純忠Pem組亜阻触組曲加重鮎覗Si軸轡霞&観胞摘車

軸Ⅳ鋼脚銑D王MNG筑Q嘩K琉Q旗J軌恵

N紺瑚　　　:冨e工di珊租V租l孤M紺Ce血o

NIM　　　　: 44116010035

朝出親臨∴∴ : Il職場藍0馳地主k鵜i

覿d軸弼軸上島r馳包馳駆聴

J轟聞直l昌Me王艶謝

寄主粥雨竜d弧軸筑主腿弼l由

陣血も王血髄鴫

困
己鋭彊轟M重量藍o馳) 芭軋蝕S王)

事v

http://mercubuana.ac.id/



時
MERCu BuANA

Fakultas Ilmu Ko皿unika

Univer§itas Mercu Buana

LEMBAR PERRATAAN MARAS重SWA

Saya y紬g bertanha tangan dibaw血血i :

Nama　　: Ferdinan Valen M紬ce血o

NIM　　　: 441 16010035

Konse血asi : Broadcas血g

Menyatakan dengan sesurnggu血ya bahwa skripsi dengan judul :

FENOMENA PEMANRATAAN FITUR APLIRASI GOJEK & GRAB

BAG暮　KARYAWAVI DI MNC GROUP KEBON-JEJRUK (Studi

Fe皿o血孤O重o鏡仙骨顔Sc血の

Adal狐mur血hasil arya y狐g te址saya buat脚tuk melen如Pi salah §atu

PereyarataIl・ m垂函i S両ana I血u Komunikasi pada Fakultas I血u Komunikasi

Uulversitas Mercu BuaI吼Skripsi tersc血t bukan me叩ckan timan at靴d叩likasi

d紬i skripsi atau pene雌an yang suda心ada’baik yang dipublikasik弧maxp関

tidck, kecuali ada beb㈱Pa batlan kutip組y組g Sunlber infomasinya tel血s叩

e紬融紬Sebag轟皿抑a皿e§血坤.

Bila te同軸§aya melal弛an血dak紬pl暗a轟sm, mcka saya bersedia meneri勘

S鮎Lksi yaitu pembatalan ke皿usan saya §ebagai s両tna Ilmu Ko皿皿ikasi

Universtta§ Mercu Buana dan melak庇an kemba亜semua ro§eS P釦叩Sunan

S舶psi d韓轟awれ

Jaka鳴, 13 Mei 2020

Pembimb血g

( C血王s血a

http://mercubuana.ac.id/



vi  

 
 

KATA PENGANTAR 
 
 

Dengan memanjatkan Puji dan Syukur kehadirat Tuhan Yang Maha atas 

segala rahmat dan karunia-Nya yang telah di berikan kepada penulis, sehingga 

penulis dapat mengerjakan skripsi ini. Dimana tujuan dari skripsi ini di buat ialah 

demi memenuhi syarat guna menempuh gelar sarjana pada fakultas komunikasi 

Broadcasting S1 Universitas Mercu Buana, Jakarta, Dalam penyusunan skripsi ini, 

penulis memilih dan menetapkan judul “Fenomena Pemanfaatan Fitur Aplikasi 

Ojek Online (Gojek&Grab) Bagi Karyawan/i Di MNC Group Kebon Jeruk (Studi 

Fenomenologi Alfred Schutz)”. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi 

ini masih banyak kekurangan dan jauh dari kesempurnaan, baik dari segi isi maupun 

cara penyajian yang di sebabkan oleh terbatasnya kemampuan dan pengetahuan 

yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, dengan senang hati menerima segala kritik 

dan saran yang sifatnya membangun dari pembaca. Pada kesempatan ini penulis 

ingin menyampaikan ucapan terimakasih atas segala peran aktifnya serta dukungan 

moril maupun materil selama penyusunan skripsi ini kepada : 

1. Ibu Christina Arsi Lestari S.Ikom, M.Ikom selalu dosen pembimbing, 

yang selalu bersedia membimbing proses dari awal penelitian sampai 

selesainya penelitian. 

2. Bapak Morrisan SH,MA, Ph.D selaku dosen mata kuliah yang 

menyediakan waktunya bagi mahasiswa yang membutuhkan saran dan 

masukan dibawah bimbingannya sebagai dosen mata kuliah skripsi. 

3. Bapak Ponco Budi Sulistyo, M.Comn., Ph.D selaku Dekan Fakultas 

Ilmu Komunikasi serta Dosen Pembimbing Akademik selama saya 

menyelesaikan pendidikan di Universitas Mercu Buana. 

4. Bapak Dr. Farid Hamid, M.SI Kepala Program Studi Broadcasting 

yang sudah banyak memberikan masukan dan dorongan positif guna 

menjadi mahasiswa terbaik. 

http://mercubuana.ac.id/



vii  

 
 

5. Bapak Dr. Afdal Makkuraga Putra S.sos, M.Si selaku kepala bidang 

studi Broadcasting, serta dosen penguji pada saat sidang proposal yang 

memberikan revisi atas penelitian ini. 

6. Bapak Rahmadya Putra Nugraha, M.Si dan Ibu Mardhiyyah, S.Ikom, 

M.Ikom selaku Sekretaris Bidang Studi Broadcasting Universitas Mercu 

Buana yang telah memberikan arahan, saran, serta nasihat yang sangat 

bermanfaat bagi penulis. 

7. Kedua Orang Tua saya, Bapak Agustinus Margiyanto S.E dan Ibu 

Elisabeth Sri Sudarti. Serta dua saudara laki laki saya yaitu Christian 

Kevin dan Jonathan Verrel. Yang telah memberikan dukungan baik 

moril maupun materil serta doa yang tak henti-hentinya dipanjatkan. 

8. Sahabat-sahabat terbaik yang sudah saya anggap sebagai keluarga 

yaitu Teman Kecil Donny,Ridhon,Syahra, Mba Jenita, Iki, Rama. 

Dan sabahat Chuba yaitu Cinthya dan Safyra. serta vera yang telah 

memberikan semangat untuk menyelesaikan penelitian ini. 

9. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan namanya satu persatu, 

terimakasih banyak. Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas 

kebaikan kalian Amin. 

 
 

Akhir kata, penulis mengharapkan segala masukkan, kritik maupun saran 

dari semua pembaca, sehingga dapat memberikan kesempurnaan dari hasil 

penulisan skripsi ini dan semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua 

pihak. 

 
 

Jakarta, 13 Mei 2020 

Penulis, 

 
 

Ferdinan Valen M 

vii 

http://mercubuana.ac.id/



viii  

 
 
 

 
Universitas Mercu Buana 
Fakultas Ilmu Komunikasi 
Bidang Studi Broadcasting 
Ferdinan Valen Marcelino 
44116010035 
Fenomena Pemanfaatan Fitur Aplikasi Ojek Online Bagi Karyawan/i Di MNC Group 
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ABSTRAK 
Hampir semua kebutuhan manusia saat ini tersedia dalam bentuk digital, 

Dan apalagi dengan tinggginya mobilitas dan kesibukan tiap individu terutama 
dalam dunia perkerjaan, membuat kebutuhan tiap individu susah terpenuhi karena 
terbatas nya waktu ketika bekerja dari pagi sampai sore. Fenomena pemanfaatan 
fitur aplikasi ojek online seperti Gojek dan Grab sangat menjadi populer pada 
masyarakat khususnya karyawana/i di MNC Group kebon jeruk. Karyawan tersebut 
adalah karyawan MNC Channels, RCTI, GTV. 

Peneliti melihat fenomena pemanfataan fitur aplikasi ojek online semakin 
meningkat di setiap harinya. Maka itu tujuan peneliti ingin mencari tau bagaimana 
cara karyawan/i di MNC Group Kebon Jeruk memanfaatkan fitur aplikasi ojek 
online untuk kebutuhan sehari-harinya. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan 
pendekatan studi Fenomenologi dari Alfred Schutz, menggunakan paradigma 
konstruktivis, dan melakukan wawancara mendalam terhadap 10 informan dengan 
teknik wawancara tidak berstruktur, dan pemeriksaan keabsahan data dilakukan 
menggunakan teknik triangulasi. 

Peneliti menemukan kategorisasi Pertama dari fitur yang sering 
digunakan informan seperti fitur Goride ,Gofood, Gomassage. Kedua 
mendapatkan motif karena (masa lalu) seperti trauma dan fitur. Dan motif untuk 
(masa akan datang) seperti ingin membantu program pemerintah dan 
promo.Ketiga terdapat motif sering menggunakan aplikasi ojek online sebagai 
kebutuhan sehari-hari, motif malas membawa kendaraan, motif mudah serta 
promo dan praktis digunakan. Keempat mendapatkan kategorisasi intensitas 
(penggunaan sering) dan (pengguna tidak sering) menggunakan fitur aplikasi ojek 
online. 

 
Kata Kunci : Motif, Aplikasi Ojek Online, Fenomenologi, Alfred Schutz. 
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ABSTRACT 
Almost all human needs are currently available in digital form, and 

especially with the high mobility and busyness of each individual, especially in the 
world of work, making the needs of each individual difficult to fulfill due to limited 
time when working from morning to evening. The phenomenon of utilizing online 
motorcycle taxi application features such as Gojek and Grab has become very 
popular with the public, especially employees at MNC Group Kebon Jeruk. These 
employees are employees of MNC Channels, RCTI, GTV. 

Researchers see the phenomenon of using the features of the online 
motorcycle taxi application is increasing every day. So that is the goal of the 
researcher to find out how employees at MNC Group Kebon Jeruk use the online 
motorcycle taxi application features for their daily needs. 

This research uses descriptive qualitative method with the 
phenomenological study approach of Alfred Schutz, uses a constructivist paradigm, 
and conducts in-depth interviews with 10 informants using unstructured interview 
techniques, and checks the validity of the data using triangulation techniques. 

Researchers found the first categorization of features that informants often 
use such as features of Goride, Gofood, Gomassage. Second, get motive due to 
(past) such as trauma and features. And motives for (in the future) such as wanting 
to help government programs and promotions. Third, there are motives for often 
using the online motorcycle taxi application as a daily necessity, lazy motives for 
carrying vehicles, easy motives and promos and practical use. Fourth, get a 
categorization of intensity (frequent use) and (infrequent users) of using the online 
motorcycle taxi application feature. 

 
Keywords: Motive, Online Ojek Application, Phenomenology, Alfred Schutz. 
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