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ABSTRAK 

  

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan fasilitas 
terhadap kepuasan pasien dan pengaruhnya terhadap minat berkunjung kembali 
di RS. JEC Jakarta. Objek penelitian ini adalah para pasien di RS. JEC.  
Penelitian ini dilakukan terhadap 150 orang pasien yang telah lebih dari satu kali 
menggunakan jasa di RS. JEC Jakarta.  Metode penelitian yang digunakan adalah 
penelitian kausal dengan pendekatan kuantitatif. Analisis data yang digunakan 
adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan bantuan SPSS.   
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel  kualitas layanan berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan pasien,  fasilitas berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan pasien.  Kepuasan pasien berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kunjungan ulang di RS. JEC Jakarta. Hasil penelitian ini 
dibuktikan dengan hasil uji statistic yang menunjukkan nilai signifikan di bawah 
0,05.  

 

Kata kunci : Kualitas layanan, Fasilitas, Kepuasan pasien, Kunjungan ulang 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted to determine the effect of service and facility 
quality on patient satisfaction and its effect on the interest of returning to 
hospital. JEC Jakarta.  The object of this study is the patients in the hospital. 
JEC. This research was conducted on 150 patients who have used services more 
than once at the hospital. JEC Jakarta. The research method used is causal 
research with a quantitative approach. Analysis of the data used is multiple 
linear regression analysis using SPSS. The results of this study indicate that 
service quality variables have a positive and significant effect on patient 
satisfaction, facilities have a positive and significant effect on patient 
satisfaction. Patient satisfaction has a positive and significant effect on hospital 
visits. JEC Jakarta. The results of this study are evidenced by the results of 
statistical tests that show significant values below 0.05. 

 

Keywords: Service quality, Facilities, Patient satisfaction, Repeat visits 
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