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ABSTRAK

Perkembangan teknologi komputer yang semakin canggih di era globalisas
mengharuskan semua lapisan masyarakat untuk menguasai setidaknya mengenali dan
mengetahui keberadaan komputer. Ini agar orang tidak ketinggalan jaman. Karena
teknologi komputer sangat berpengaruh dalam kemajuan suatu daerah atau negara. Hal
ini berdampak pada kebutuhan IT yang semakin meningkat, salah satunya kebutuhan
perangkat lunak untuk pengolahan data penggjuan surat rekomendasi pengurusan
sertifikat di Perumnas Regional 111 Tujuan dibuatnya sistem ini adalah untuk membuat
sebuah sistem yang diharapkan dapat meningkatkan pelayanan kepada konsumen lebih
mudah dalam pengagjuan surat rekomendasi dan meningkatkan kinerja karyawan
perumnas. Karena sistem ini dibangun dan didasarkan online. Maka, sistem ini dapat
diakses kapan sgja dan di mana sgja. Selain itu, sistem juga dapat menyajikan informas
terkait data admin, data pemohon, data pengajuan, dan kotak saran dari konsumen..

Kata Kunci: sistem pengajuan, surat rekomendasi, perumnas.
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