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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan 
pengguna, persepsi kegunaan, terhadap perilaku pengguna dan minat pengguna 
fintech OVO. Populasi dalam penelitian ini adalah generasi Z di mall Jakarta 
Barat. Metode pengumpulan data menggunakan metode survei, dengan instrumen 
penelitian adalah kuesioner. Metode penarikan sampel yang digunakan yaitu 
sampel purposive sampling dengan mengambil seberapa banyak di generasi Z 
yang menggunakan aplikasi OVO saat bertransaksi atau berniat untuk 
menggunakan aplikasi OVO. Metode analisis data menggunakan Structural 
Equation Model-Partial Least Square. Penelitian ini membuktikan bahwa 
persepsi kemudahan pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap 
pengguna OVO, persepsi kegunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
sikap pengguna OVO, persepsi kemudahan pengguna tidak berpengaruh 
signifikan terhadap minat pengguna OVO, persepsi kegunaan berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap minat pengguna OVO, sikap pengguna OVO berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap minat pengguna OVO. 

 
 
 
Kata Kunci: Persepsi Kemudahan Pengguna, Persepsi Kegunaan, Sikap Terhadap 
Pengguna, Minat Pengguna OVO. 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this research is to analyze the user convenience and the utility of 
OVO on OVO user's behavior and interest. Generation Z in a mall around West 
Jakarta was the object of this research. Data collection methods using survey 
methods, the research instrument is a questionnaire. The sampling method used 
was purposive sampling by taking a large amount of the Z generation that uses 
the OVO application or intends to use the application. The data analysis method 
using Structural Equation Model-Partial Least Square. This research proves that 
user convenience and the utility has a positive and significant effect on OVO 
user's attitudes, and user convenience have no significant effect on OVO user's 
interests, the utility has a positive and significant effect on OVO user's attitudes, 
the attitudes of OVO users have a positive and significant effect on the interests of 
OVO users 
 
Keywords: User Convenience, Utility, User's Attitudes, OVO User Interest. 
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