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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah subhanahu wa ta’ala yang 

telah melimpahkan kasih dan sayang-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan judul Pengaruh Kualitas Pelayanan Customer Service (CS) 

Terhadap Kepuasan Nasabah (Studi Korelasional pada Nasabah PT Bank 

NationalNobu Tbk Cabang Bogor Keboen Raya Periode November 2017- Maret 

2018 ). 

Tujuan dari penyusunan skripsi ini guna memenuhi salah satu syarat untuk 

bisa menempuh ujian sarjana Ilmu Komunikasi pada Fakultas Ilmu Komunikasi 

(FIKOM) Program Studi Public Relations di Universitas Mercu Buana Jakarta. 

Didalam pengerjaan skripsi ini telah melibatkan banyak pihak yang sangat membantu 

dalam banyak hal. Oleh sebab itu, penulis sampaikan rasa terima kasih sedalam-

dalamnya kepada :  

1. Bapak Enjang Pera Irawan, M.Ikom selaku Dosen Pembimbing yang telah 

membimbing dan membantu dalam penyusunan Skripsi ini hingga selesai.  

2. Orang tua tercinta yang telah banyak memberikan doa dan dukungan kepada 

penulis secara moril maupun materil hingga skripsi ini dapat selesai.  

3. Keluarga dan kerabat yang senatiasa memberikan doa dan dukungan semangat 

kepada penulis.  

4. Sahabat dan rekan seperjuangan tercinta yang tiada henti memberi dukungan 

dan motivasi kepada penulis, terutama kepada Derien Js dan Anisa Karima.  
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5. Semua pihak yang telah banyak membantu dalam penyusunan skripsi ini yang 

tidak bisa penulis sebutkan semuanya satu persatu. 

Disadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena 

itu saran dan kritik selalu diharapkan demi perbaikan lebih lanjut.  

 

Jakarta, 3 November 2018  

 

Lita Anggraeni Dewi 
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