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ABSTRAK

Nama . Irfan Prasetya

NIM ;41516320023

Pembimbing TA : Sri Dianing Asri, ST., MKom

Judul :  Sentimen Analisis Tingkat Kepercayaan Masyarakat

Terhadap Vaksinasi Covid 19 Menggunakan Algo-

ritma Naive Bayes Classifier.

Virus corona telah menjadi pandemi dunia dan sudah menyebar hampir ke seluruh
dunia, termasuk Indonesia. Banyak dampak negatif yang diakibatkan oleh
penyebaran covid 19 di Indonesia, sehingga pemerintah melakukan tindakan
pencegahan terhadap penyebaran virus corona dengan melakukan vaksinasi kepa-
da masyarakat. Tanggapan kepercayaan masyarakat terhadap vaksinasi cukup be-
ragam di Media sosial khususnya Instagram, ada yang setuju, ada yang tidak set-
uju dan ada juga yang tidak terlalu mempermasalahkan tentang vaksinasi tersebut.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pendapat masyarakat terhadap vaksi-
nasi covid 19. Proses pengambilan data pada penelitian ini menggunakan Tekhnik
Web Scrapping yaitu dengan cara menggunakan bantuan tools pada browser ex-
tention yang bernama phantom buster lalu menyalin url pada postingan
@kemenkes_ri kemudian data komentar pada postingan tersebut di unduh dengan
format xlIs. Pada penelitian ini data yang di gunakan sebanyak 1200 data komentar
dengan pembagian data latih 90 % dan data uji sebanyak 10 %. Data tersebut
diklasifikasi-kan menggunakan metode naive bayes classifier dengan pengujian
perhitungan tingkat akurasi menggunakan confusion matrix dengan parameter
threshold dan akurasi. Berdasarkan Hasil akurasi tertinggi didapatkan pada pen-
gujian 90 % data latih dan 10% data uji dengan nilai threshold 2 dengan akurasi
tertinggi 95,83 %. Dapat disimpulkan bahwa naive bayes berhasil melakukan ana-
lisis sentimen terhadap vaksinasi covid 19 dengan tingkat akurasi 95,83% dengan
nilai threshold 2.

Kata kunci: Sentimen Analisis, Media Sosial, Vaksinasi, Web Scrapping, Naive Bayes Classifier,
Confusion Matrix.
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ABSTRACT

Name . Irfan Prasetya

Student Number ;41516320023

Counsellor . Sri Dianing Asri, ST., MKom

Title : Sentimen Analisis Tingkat Kepercayaan Masyarakat

Terhadap Vaksinasi Covid 19 Menggunakan Algo-
ritma Naive Bayes Classifier

The corona virus has become a world pandemic and has spread almost all over the world, includ-
ing Indonesia. There are many negative impacts caused by the spread of covid 19 in Indonesia, so
that the goverenment takes steps to prevent the spread of the corona virus by vaccination the
community. Responses to the level of public trust in vaccination are quite diverse on social media,
especially Instagram, some agree, some don't agree and some don't really care about the vaccines.
This study aims to analyze public opinion on the COVID-19 vaccination. The data collection pro-
cess in this study uses the Web Scrapping Technique, namely by using the help of tools on the
browser extension called Phantom Buster and then copying the url on the @kemenkes_ri post then
the comment data on the post is downloaded in xls format. In this study, the data used were 1200
comment data with 90% training data and 10% test data. The data is classified using the naive
bayes classifier method by testing the accuracy level calculation using a confusion matrix with
threshold and accuracy parameters. Based on the results of the highest accuracy obtained on test-
ing 90% of training data and 10% of test data with a threshold value of 2 with the highest accura-
cy of 95.83%. It can be concluded that Nave Bayes succeeded in conducting sentiment analysis on
the covid 19 vaccination with an accuracy rate of 95.83% with a threshold value of 2.

Keywords: Sentiment Analysis, Social media, Vaccinattion, Web Scrapping, Naive Bayes Classifi-
er, Confusion Matrix.
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Abstrak

Virus corona telah menjadi pandemi dunia dan sudah menyebar hampir ke seluruh dunia, termasuk Indonesia.
Banyak dampak negatif yang diakibatkan oleh penyebaran covid 19 di Indonesia, sehingga pemerintah
melakukan tindakan pencegahan terhadap penyebaran virus corona dengan melakukan vaksinasi kepada
masyarakat. Tanggapan kepercayaan masyarakat terhadap vaksinasi cukup beragam di media sosial khususnya
Instagram, ada yang setuju, ada yang tidak setuju dan ada juga yang tidak terlalu mempermasalahkan tentang
vaksinasi tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pendapat masyarakat terhadap vaksinasi covid 19.
Proses pengambilan data pada penelitian ini menggunakan Tekhnik Web Scrapping yaitu dengan cara
menggunakan bantuan tools pada browser extention yang bernama phantom buster lalu menyalin url pada
postingan @kemenkes ri kemudian data komentar pada postingan tersebut di unduh dengan format xls. Pada
penelitian ini data yang di gunakan sebanyak 1200 data komentar dengan pembagian data latih 90 % dan data uji
sebanyak 10 %. Data tersebut diklasifikasikan menggunakan metode naive bayes classifier dengan pengujian
perhitungan tingkat akurasi menggunakan confusion matrix dengan parameter threshold dan akurasi. Berdasar-
kan Hasil akurasi tertinggi didapatkan pada pengujian 90 % data latih dan 10% data uji dengan nilai threshold 2
dengan akurasi tertinggi 95,83 %. Dapat disimpulkan bahwa naive bayes berhasil melakukan analisis sentimen
terhadap vaksinasi covid 19 dengan tingkat akurasi 95,83% dengan nilai threshold 2.

Kata kunci: Sentimen Analis, Media Sosial,Vaksinasi,Web Scrapping,Naive Bayes Classifier,Confusion Ma-
trix.

SENTIMENT ANALYSIS OF COMMUNITY TRUST ON COVID 19 VACCINATION
USING NAIVE BAYES CLASSIFIER ALGORITHM

Abstract

The corona virus has become a world pandemic and has spread almost all over the world, including Indonesia.
There are many negative impacts caused by the spread of covid 19 in Indonesia, so that the goverenment takes
steps to prevent the spread of the corona virus by vaccination the community. Responses to the level of public
trust in vaccination are quite diverse on social media, especially Instagram, some agree, some don't agree and
some don't really care about the vaccines. This study aims to analyze public opinion on the COVID-19 vaccina-
tion. The data collection process in this study uses the Web Scrapping Technique, namely by using the help of
tools on the browser extension called Phantom Buster and then copying the url on the @kemenkes_ri post then
the comment data on the post is downloaded in xlIs format. In this study, the data used were 1200 comment data
with 90% training data and 10% test data. The data is classified using the naive bayes classifier method by test-
ing the accuracy level calculation using a confusion matrix with threshold and accuracy parameters. Based on
the results of the highest accuracy obtained on testing 90% of training data and 10% of test data with a thresh-
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old value of 2 with the highest accuracy of 95.83%. It can be concluded that Nave Bayes succeeded in conduct-
ing sentiment analysis on the covid 19 vaccination with an accuracy rate of 95.83% with a threshold value of 2

Keywords: Sentiment Analysis, Social media, Vaccinattion, Web Scrapping, Naive Bayes Classifier, Confusion
Matrix.
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PENDAHULUAN

Virus Corona mulai menjadi wabah pa-
da bulan November — Desember 2019 dikota
Wuhan, China. Virus ini merupakan salah
satu virus yang sangat berbahaya karena
tingkat penyebarannya yang tinggi sehingga
meluas dengan sangat cepat ke seluruh dunia.
Menurut catatan WHO, pada tahun 2020
sudah banyak laporan dari berbagai negara
yang mengkonfirmasi terjangkit virus coro-
na atau Covid 19 (Alvina, 2020).

Di Indonesia pertama kali terdeteksi
adanya masyarakat yang terjangkit virus
corona pada tanggal 2 maret 2020 (Frizka
Fitriana,2021), yang terjadi pada dua orang
warga Depok, Jawa Barat. Semenjak saat
itu, dari catatan satgas pemulihan COVID 19,
diketahui semakin banyak kasus yang ter-
konfirmasi positif dari bulan ke bulan. Kon-
disi penyebaran virus yang semakin meluas
di Indonesia ini menimbulkan masalah
bukan hanya di bidang kesehatan saja, tetapi
juga ekonomi, pendidikan, dan lainnya, yang
ikut terkena dampak oleh virus corona ini.

Upaya pemerintah Indonesia sudah dil-
akukan untuk menekan tingkat penyebaran
virus corona supaya dampak negatif akibat
penyebaran virus tersebut dapat
dikendalikan, diantaranya dengan
melakukan tindakan terhadap vaksinasi.
Tindakan  vaksinasi ini  mendapatkan
berbagai macam tanggapan dan pendapat
dari masyarakat. Pendapat yang disampaikan
ada yang baik dan membangun, ada yang
bertentangan dan ada juga yang tidak mem-
permasalahkan dengan adanya vaksinasi ini.
Media sosial Instagram menjadi salah satu
tempat masyarakat dapat dengan bebas
menyampaikan pendapat (Pramana yo-
2a,2019).

Analisis  sentimen  ialah  proses-
mengekstraksi, mengolah dan memahami
data berupa teks yang tidak terstruktur
secara otomatis guna mengambil informasi
sentimen yang terdapat pada sebuah kalimat
pendapat atau opini (Qiu, Lin dan Shuai,
2019). analisis sentimen merupakan salah
satu cara untuk menganalisis data yang
didapatkan dari sebuah website sehingga
dapat diketahui sentimen dari data tersebut.
Dengan menggunakan analisis setimen, po-
laritas dari opini yang ada dapat dik-

umpukan, sehingga akan dapat digunakan
untuk  memprediksi suasana publik atau
gambaran perasaan seseorang yang bersifat
positif, negatif, atau pun netral (Aditia
Rakhmat Sentiaji,2016).

Banyak metode analisis yang dapat
digunakan untuk menganalisis pendapat
masyarakat berdasarkan informasi yang ada
pada media sosial khususnya Instagram.
Salah satu diantaranya adalah metode naive
bayes classifier. Metode naive bayes classi-
fier merupakan salah satu metode untuk
mengklasifikasikan suatu data yang didapat-
kan dari sebuah website (Ahmad Fathan,
2019) sehingga dapat diketahui tingkat
akurasi pada data tersebut. Dengan
menggunakan metode naive bayes hasil dari
analisis sentimen masyarakat mendapatkan
tingkat akurasi tertinggi yaitu 95,83 %,
dengan ini naive bayes berhasil mengklasifi-
kasikan antara sentiment positif, negatif dan
netral terhadap vaksinasi covid 19.

Berdasarkan tinjauan literatur dari
penelitian sebelunya, penulis mengusulkan
metode Naive Bayes Classifier untuk dit-
erapkan pada sentimen analisis tingkat ke-
percayaan masyarakat terhadap vaksinasi
covid 19 dengan tujuan mengklasifikasikan
sentimen pada media sosial Instagram. Na-
ive Bayes merupakan metode terbaik dianta-
ra beberapa metode lainnya karena mampu
menganalisa banyak data dengan dimensi
tinggi sehingga tikat akurasi yang dihasilkan
lebih baik.

1. Latar Belakang

1.1. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut,
maka perumusan masalah dalam penelitian
ini adalah:

1 Bagaimana system analisa sentiment
kebijakan pemerintah mengenai vaksi-
nasi covid 19?

2 Bagaimana Mengimplementasikan
Metode Naive Bayes untuk menganalisa
sentiment kebijakan pemerintah
mengenai Vaksinasi Covid 19?

1.2. Tujuan Dan Manfaat

Tujuan dan manfaat dari penelitian ini
adalah:

Universitas Mercu Buana
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A. Tujuan

1 Membuat system analisa sentiment
dengan mengolah data komentar se-
bagai bahan analisa sentiment.

2 Mengimplementasikan Metode Naive
Bayes untuk menganalisa sentiment ke-
bijakan pemerintah mengenai vaksinasi
covid 19.

B. Manfaat

1  Memudahkan pemerintah dalam bahan
analisa kebijakan yang dibuat terkait
Vaksinasi Covid 19.

2 Memudahkan pengguna untuk menge-
tahui hasil kerja algoritma Naive Bayes
Classifier dalam analisa sentiment.

3 Dapat digunakan sebagai refrensi untuk
penelitian berikutnya guna meningkat-
kan mutu Pendidikan.

1.3. Batasan Masalah

Batasan Masalah Pada penelitian ini
adalah:

1. Media Sosial yang digunakan adalah
instagram.

2. Penelitian hanya membahas tentang
kategori komentar positif, negatif, dan
netral.

3. System yang di bangun sebagai media
analisa menggunakan metode Naive
Bayes Classifier.

2. Metode Penelitian

Pada Penelitian ini, peneliti
menggunakan metode naive bayes classifier
algoritma Naive Bayes merupakan sebuah
metoda klasifikasi menggunakan metode
probabilitas dan statistik yg dikemukakan
oleh ilmuwan Inggris Thomas Bayes.
Peneliti menggunakan algoritma ini untuk
menganalisa sentiment masyarakat terhadap
vaksinasi covid 19. Gambar 2.1 berikut ini
merupakan metode yang diusulkan peneliti:

Gambar 2. 1 Metode Penelitian
2.1. Data Set

Pada penelitian ini digunakan data
komentar instagram terkait topik vaksinasi
covid 19 yang diambil dengan metode Web
Scrapping pada postingan @kemenkes_ri.
Tabel 2.1 berikut merupakan sample komen-
tar yang digunakan.

2.2. Web Scrapping

Data scraping biasanya mengumpulkan
data dariscreen outputs atau mengekstrak
data dari kode Hyper Text Markup Lan-
guage (“HTML”) yang paling sering dit-
ampilkan oleh sebagian besar website (In-
stagram). Sehingga aplikasi tidak mengam-
bil data selain dari yang  dise-
diakan/dihasilkan olehinterface website yang
di-scrape.

2.3. Text Preprocessing

Proses awal dari tahapan text mining
yaitu text preprocessing, yang bertujuan
untuk merubah teks menjadi informasi yang
berguna dan dilanjutkan untuk mengolah
klasifikasi selanjutnya, adapun proses yang
dilakukan pada tahap ini adalah:

1. Cleaning

Tahap ini merupakan tahap dimana dil-
akukannya proses pembersihan dalam
dokumen dari kata — kata yang seharusnya
tidak diperlukan seperti tag html, #
(hashtag), username((@username),url
(http://situs.com), email (nama@situs.com),
emoticon ( :@, :) , :( ,:* :D ), tanda baca
seperti koma (,) , titik (.) dan tanda baca
lainnya.
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2. Case Folding

Case folding merupakan tahapan untuk
mengubah atau menyeragamkan semua hu-
ruf menjadi huruf kecil (lower case).

3. Tokenizing

Tokenizing yaitu suatu proses pemo-
tongan string input menjadi bagian — bagian
yang disebut term atau token.

4. Normalisasi

Normalisasi merupakan proses merubah
kata-kata yang tidak sesuai ejaan atau kata-
kata yang tidak baku menjadi kata-kata baku
dalam kamus bahasa indonesia.

5. Negation Handling

Negation Handling merupakan proses
mencari kata yang bersifat negasi, dan
menggabungkan kata negasi dengan kata
selanjutnya sehingga menjadi satu kata baru
yang bermakna sama.

6. Filtering

Filtering merupakan proses pengambi-
lan kata yang penting dan membuang kata
yang tidak berguna pada proses tokenizing
sebelumnya. Tahap ini bisa menggunakan
algoritma stoplist dengan membuang kata
yang kurang penting, atau wordlist yaitu
dengan menyimpan kata penting (Pradikdo
& Ristyawan, 2018).

7. Stemming

Stemming ini sendiri merupakan proses
mencari akar dari suatu kata atau untuk
mengubah bentuk kata menjadi kata dasar,
Pada proses ini akan menghilangkan im-
buhan yang masih melekat pada suatu kata.
Teknik mengubah suatu kata menjadi kata
dasar tertentu harus sesuai dengan struktur
bahasa yang dipakai dalam proses stemming
itu sendiri.

Tabel 2. 1 Data Komentar

Komentar

1. Vaksin yukkk..Apapun
vaksinnya semua ba-

gusss..Jangan milih2
vaksin..Semua baik

2. hak warga negara dong milih
vaksin, sukur2 masih mau di-
vaksin.kalo tidak terpaksa saya
ogah di vaksin

3. Maunya cpt2 vaksin min
@kemenkes ri tp disini Munti-
lan kab Magelang susah mau
vaksin nyari dmn2 selalu
bilangnya kuota penuh

2.4. Pembagian Data training dan testing

Pembagian data dilakukan untuk
menentukan data training dan testing dengan
perbandingan 9:1 (Han, Kamber dan Pei,
2012). Adapun data training yang digunakan
adalah 90 % dan data testing 10 % dari total
keseluruhan data.

3. Hasil Dan Pembahasan

Handling duplicate dilakukan guna
menghapus sentimen yang kemungkinan
ganda. Biasanya komentar ganda dihasilkan
dari replay komentar. Data output dari pros-
es handling duplicate berjumlah 1.200
komentar dari koleksi data sebelumnya yak-
ni 1.350 komentar, data inilah yang nantinya
digunakan dalam proses selanjutnya Proses
pelabelan komentar pada dataset dilakukan
secara manual dengan cara memberikan la-
bel pada komentar postingan @kemenkes_ri
dengan komposisi berimbang untuk masing-
masing kategori sebanyak 400 label komen-
tar positif diberi label dengan kelas positif,
400 label komentar negatif diberi label kelas
negatif dan 400 komentar netral diberi label
netral. Untuk setiap komentar diberi label
manual oleh penelti, berikut contoh data
yang sudah di lebelkan secara manual:

Tabel 3.1 Hasil Label Data Komentar

Komentar label

Vaksin yukkk.. Apapun
vaksinnya semua ba-

gusss..Jangan milih2 Positif

vaksin..Semua baik.

hak warga negara dong milih

vaksin, sukur2 masih mau .
Negatif

divaksin.kalo tidak terpaksa
saya ogah di vaksin
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Maunya cpt2 vaksin min
@kemenkes_ri tp disini
Muntilan kab Magelang susah
mau vaksin nyari dmn2 selalu
bilangnya kuota penuh

Netral

3.1. Text Preprocessing

Text processing merupakan tahap ter-
penting dalam analisis sentimen, proses ini
menentukan kualitas data yang menjadi in-
put komputasi algoritma Naive Bayes Clas-
sifier. Output dari masing-masing proses text
processing berpengaruh pada proses selan-
jutnya.

3.2. Cleaning

Cleaning merupakan tahap pembersihan
data dari attribut yang tidak berkaitan
dengan data, cleaning memisahkan atribut-
atribut yang tidak penting berupa
penggunaan karakter, simbol, angka maupun
emoticon output hasil cleaning ditunjukan
pada Tabel 3.2 dibawabh ini.

baik

3.4. Stemming

Stemming dilakukan setelah proses fil-
tering digunakan untuk mengubah kata men-
jadi kata dasar. Proses stemming digunakan
dengan memanfaatkan algoritma stemming
Enhanced Confix Stripping (ECS).Proses
Stemming dijelaskan pada table 3.4 Sebagai
berikut :

Tabel 3.4 Hasil Stemming

Sebelum
Stemming

Sesudah
Stemming

Vaksin yukk Apapun
vaksinnya semua ba-
gusss Jangan milih
vaksin Semua baik

vaksin yuk apa
vaksin semua
bagus jangan
milih vaksin
semua baik

3.5. Pembobotan Kata

Tabel 3.2 Hasil Tahap Cleaning

Sebelum Sesudah Clean-
Cleaning ing
Vaksin yukkk..Apapun | Vaksin yukk

vaksinnya semua ba-
gusss..Jangan  milih2
vaksin..Semua baik.

Apapun
vaksinnya semua
bagusss Jangan

milih vaksin
Semua baik

3.3. Case Folding

Case folding merupakan tahapan untuk
mengubah atau menyeragamkan semua hu-
ruf menjadi huruf kecil (lower case). Berikut
adalah tahapan case folding pada tabel 3.3
dibawah ini:

Tabel 3.3 Hasil Tahap Case Folding

Sesudah
Case Folding

Sebelum
Case Folding

Vaksin yukk Apapun | vaksin yukk apa-
vaksinnya semua ba- | pun vaksinnya
gusss Jangan milih | semua bagusss
vaksin Semua baik jangan milih
vaksin semua

Tahap ini merupakan tahap pembobotan
kata menggunakan algoritma Term Frequen-
cy — Invers Document Frequency (TF-IDF).
Berikut merupakan simulasi perhitungan
bobot dengan algoritma TF-IDF, ditunjukan
pada Tabel 3.6 sebagai berikut.

Tabel 3.5 Hasil Perhitungan IDF

IDF
Patal Data2Data3 idf =
Kata DF| f =
(TF) [(TF) |(TF) log(D%)
ayo 1 0 0 1 10.47712125
apapun| 1 0 0 1 10.47712125
semua| 1 0 0 1 10.47712125
vaksin| 1 0 0 1 10.47712125
bagus | 1 0 0 1 10.47712125
baik | 1 0 0 1 10.47712125

3.6. Klasifikasi Naive Bayes

Tujuan penelitian adalah mengimple-
mentasikan algoritma NBC pada sentimen di
media sosial instagram terkait topik vaksi-
nasi covid 19 untuk mengetahui seberapa
besar tingkat akurasi, pengujian ini
menggunakan pengujain threshold dan con-
fusion matrix.
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3.7. Pengujian Threesold

Komentar dari postingan @kemenkes_ri
yang diunduh yaitu sebanyak 1200 dataset.
Pengujian pertama diambil 90% sebagai data
latih dan 10% sebagai data uji. Pengujian
kedua diambil 80% sebagai data latih dan
20% sebagai data uji. Sedangkan untuk pen-
gujian ketiga diambil 70% sebagai data latih
dan 30% sebagai data uji.

Tabel 3.6 Pengujian 90 :10

Threshold | Perbandingan | Akurasi
Threshold 90:10 92,50%
(0)

Threshold 90:10 92,50%
1)

Threshold . °
2 90:10 95,83%
Threshold . 0
) 90:10 94,17%
Threshold . 9
) 90:10 92,50%
Threshold . )
5 90:10 89,17%

3.8. Pengujian Confusion Matrix

Pengujian akurasi menggunakaan Con-
fusion Matrix di penelitian ini menggunakan
metode pembobotan yaitu TF-IDF. Pada
penelitian ini dilakukan beberapa pengujian
dataset sebanyak 1200 komentar dengan
pembagian data latih dan data uji, yaitu 90%
data latih dan 10% data uji, 80% data latih
dan 20% data uji, dan 70% data latih dan
30% data uji. Berikut tabel pengujian TF-
IDF:

Tabel 3.7 Hasil Confusion Matrix

Klasifikasi Klasifikasi Komputasi

Manual Data ..

.. Data Uji

Uji
Positif | Negatif | Netral

Positif 39 1
Negatif 0 40
Netral 3 1 36

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan
hasil pengujian dari data uji 10% dari 1200
data menggunakan persamaan (2.6) mem-
iliki tingkat akurasi yaitu :

39+40+36 x100%
Akurasi = %xlOO%
Akurasi = 95,83%

Akurasi =

3.9. Hasil Pengujian

Berdasarkan hasil dari tahapan pen-
gujian yang telah dilakukan, maka dapat
diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil pengujian white box,
dapat disimpulkan bahwa proses sistem
berhasil berjalan sesuai dengan yang di-
harapkan dan adanya kesesuaian dari
analisa dan perancangan.

2. Berdasarkan pada tahapan pengujian
menggunakan confusion matrix di-
peroleh bahwa akurasi tertinggi pada
yaitu 95,83% pada dataset 90% : 10%
dengan threshold bernilai 2.

3. Berdasarkan dari tahap pengujian
dengan confusion matrix kedua pembo-
botan, diperoleh tingkat akurasi dari se-
luruh model dataset dengan akurasi
tertinggi sebesar 95,83% dan akurasi
terendah sebesar 62,78% pada dataset
70% : 30% dengan threshold bernilai 15.

4. Kesimpulan

Berdasarkan Pengujian yang telah dil-
akukan, maka dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Metode Naive Bayes Classifier dapat
diterapkan dengan cukup baik berdasar-
kan hasil penelitian yang telah di
lakukan untuk digunakan sebagai klas-
ifikasi sentimen komentar terhadap
Vaksinasi Covid 19 di Instagram.

2. Klasifikasi komentar dengan pengujian
whitebox mendapatkan tingkat akurasi
data paling tinggi pada sentiment Positif
dengan nilai 2.24359E-06.
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Klasifikasi
menggunakan metode Naive Bayes
Classifier dapat mengklasifikasi dengan
tingkat akurasi tertinggi mencapai
95.83% pada pengujian data latih dan
data uji 90% : 10%.

komentar dengan

Saran

Adapun saran yang dapat diberikan un-

tuk penelitian lanjutan yang terkait dengan
penelitian ini adalah sistem klasifikasi
komentar ini bisa dikembangkan pada kasus
atau topic lainnya.
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KERTAS KERJA

Ringkasan
1. Judul Artikel

Sentimen Analisis Tingkat Kepercayaan Masyarakat Terhadap Vaksinasi

Covid 19 Menggunakan Algoritma Naive Bayes Classifier.
2. Nama Jurnal

JTIHK: Jurnal Teknologi Informasi Dan Ilmu Komputer.
3. Penulis

Irfan Prasetya, Sri Dianing Asri,

4. Topik

Text Mining

5. Latar Belakang

Ketidakpercayaan dan keraguan masyarakat terhadap vaksin COVID 19 tak
lepas dari banyaknya kesimpangsiuran informasi dan minimnya edukasi yang
memadai. Padahal, akses informasi edukasi mengenai vaksinasi dalam pandemi
dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap vaksinasi, sehingga dapat
membantu proses vaksinasi oleh pemerintah. Berdasarkan latar belakang tersebut,
maka perlu di buat penelitian dengan judul “Sentimen Analisis Kebijakan
Pemerintah Terkait Vaksinasi Covid 19 Menggunakan Algoritma Naive Bayes

13

Classifier dimana sistem tersebut dapat menganalisa data komentar
menggunakan algoritma Naive Bayes dan menghasilkan persentase perbandingan
kategori komentar positif, netral dan negatif akan diketahui dan digunakan sebagai

alat analisa respon terhadap kebijakan pemerintah.
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6. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah menerapkan algoritma Naive Bayes Classifier untuk
analisis sentiment masyrakat terhadap vaksinasi covid 19. Sentiment masyarakat
terdiri dari komentar positif, negatif, dan netral. Klasifikasi menggunakan metode
Naive Bayes Classifier dapat mengklasifikasi data komentar dengan tingkat
akurasi tertinggi mencapai 95.83% pada pengujian data latih dan data uji 90% :
10%.

7. Data Set

DataSet yang digunakan pada penelitian ini menggunakan data dari komentar
instagram pada postingan (@kemenkes_ri terkait topik vaksinasi covid 19.

8. Metodologi Penelitian

Metode yang dilakukan dalam penelitian adalah tekhnik text mining algoritma
Naive Bayes Classifier menganilis sentiment masyrakat terhadap vaksinasi covid
19.

9. Hasil Penelitian

Hasil Pengujian akurasi menggunakaan Confusion Matrix dengan
menggunakan metode pembobotan kata yaitu TF-IDF. Pada penelitian ini dil-
akukan beberapa pengujian dataset sebanyak 1200 komentar dengan pembagian
data latih dan data uji, yaitu 90% data latih dan 10% data uji, 80% data latih dan
20% data uji, dan 70% data latih dan 30% data uji.

Perbandingan data pertama 90/10. Memiliki data yang dibagi 2 yaitu data latih
dan data uji. Data latih sebanyak 1080 komentar yang berimbang untuk masing-
masing kelasnya yaitu (360 positif, 360 negatif, 360 netral). Data uji sebanyak
120 yang berimbang untuk masing-masing kelas sentimen (40 positif, 40 negatif,
40 netral) memiliki tingkat akurasi 95,83%

Tabel 1. Hasil Pengujian Akurasi

Klasifikasi Manual Data Uji Klasifikasi Komputasi Data Uji

Positif Negatif Netral
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Positif 39 1 0
Negatif 0 40 0
Netral 3 1 36

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan hasil pengujian dari data uji 10% dari

1200 data menggunakan persamaan (2.6) memiliki tingkat akurasi yaitu:

Akurasi = 223%2+3¢ 41009

{115 1009
Akurasi 1209(100/0

Akurasi = 95,83%

10. Kesimpulan

Berdasarkan Pengujian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Metode Naive Bayes Classifier dapat diterapkan dengan cukup baik berdasar-
kan hasil penelitian yang telah di lakukan untuk digunakan sebagai klasifikasi
sentimen komentar terhadap Vaksinasi Covid 19 di Instagram.

2. Klasifikasi komentar dengan pengujian whitebox mendapatkan tingkat akurasi
data paling tinggi pada sentiment Positif dengan nilai 2.24359E-06.

3. Klasifikasi komentar dengan menggunakan metode Naive Bayes Classifier
dapat mengklasifikasi dengan tingkat akurasi tertinggi mencapai 95.83% pada
pengujian data latih dan data uji 90% : 10%.
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