LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya

bahwa semua pernyataan dalam Tesis ini :

Judul : Analisis PengaruhrCustomer Relation Management, Persepsi
Harga, dan Kualitas Layanan Purna Jual terhadap Keputusan
Pembelian Kendaraan Niaga Merek Hino

Bentuk Tesis : Penelitian/Kajian Masalah Perusahaan

Nama

NIM

Program

Tanggal

Merupakan hasil a saya sendiri dengan bimbingan
Dosen Pembimbil urat Keputusan Program Studi

Magister Manaje a p rsitas Mercu Buana.

Tesis ini belum i peroleh gelar keserjanaan pada
program sejenis di i Semua informasi, data, dan hasil
pengolahan data yang d

dapat diperiksa kebenarannya.

VERS |1

ERCU B

http://digilib.mercubuana.ac.id/





