
 
 

Lampiran  : KUESIONER PENELITIAN 
Kepada  

Yth Saudara Responden 

Ditempat, 

Bersama ini saya mohon kesediaan saudara untuk mengisi kuesioner 
dalam rangka penelitian saya berjudul  “PENGARUH KESADARAN WAJIB 
PAJAK, PEMAHAMAN PERATURAN PERPAJAKAN, PERSEPSI 
KEADILAN PAJAK DAN MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI 
PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB”  

Kuesioner ini terdiri atas sejumlah pertanyaan yang dapat dijawab, demi 
keadalan hasil penelitian ini dapat memberikan masukan dalam rangka 
meningkatkan pelayanan dan kinerja, maka kami mohon dari bapak/ibu untuk 
dapat mengisi kuesioner ini dengan sejujurnya dan sebaiknya. 

Atas partisipasinya dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih 

IDENTITAS RESPONDEN 
Nama Perusahaan  : 

Nama Responden  : 

1. Jenis kelamin  : (a) Pria (b) Wanita 
2. Usia   : (a) 20-25 (b) 26-30 (c) 32-35 (d)≥ 35 
3. Jenjang pendidikan : (a) SMA (b) D3 (c) S1 (d) S2 (e) S3 
4. Lama bekerja  : 

Saudara cukup memberika tanda silang (x) pada pilihan jawaban yang tersedia 
(rentang angka dari 1 samapai dengan 6 ) sesuai dengan pendapat saudara, setiap 
angka akan mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat saudara : 

1 = Sangat Tidak Setuju ( STS ) 

2 = Tidak Setuju ( TS ) 

3 = Netral ( N ) 

4 = Sangat Setuju ( SS ) 

Demikianpengantarinisayabuat, 
atasperhatiansertabantuannyasayaucapkanterimakasih. 

Hormatsaya, 

 

 

 

Muhammad Zainuddin 
          NIM. 43211120202 
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( Silahkan Memberikan Tanda Silang ( X ) Pada Skala yang sesuai jawaban anda ) 
 

No Kuesioner Jawaban 

A Kesadaran Wajib Pajak STS TS N S SS 

1 
Pajak adalah kewajiban retribusi atau kewajiban finansial yang 
dikenakan terhadap wajib pajak oleh Negara yang digunakan 
untuk membiayai berbagai macam pengeluaran publik 

          

2 Pembayaran pajak tidak sesuai dengan seharusnya 
menyebabkan penerimaan Negara berkurang           

3 Penundaan pembayaran pajak dapat merugikan Negara.           

4 Wajib pajak yang memiliki penghasilan harus mendaftarkan diri 
untuk memperoleh NPWP           

5 Penolakan untuk membayar, penghindaran, atau perlawanan 
terhadap pajak pada umumnya termasuk pelanggaran hukum           

       
B Pemahaman tentang Peraturan Perpajakan  STS  TS N S SS 

1 Wajib pajak memahami bahwa NPWP merupakan salah satu 
sarana untuk pengadministrasian pajak           

2 

Menurut Wajib Pajak, sistem perpajakan yang berlaku sekarang 
memberi kemudahan bagi wajib pajak untuk menghitung, 
membayar dan melaporkan sendiri besarnya pajak yang harus 
dibayar 

          

3 
Wajib pajak memahami bahwa sistem self assessment 
merupakan hasil dari reformasi pajak yang menggantikan sistem 
official assessment 

          

4 Wajib Pajak  mengetahui tentang tarif pajak           

5 Wajib Pajak telah mengetahui batas akhir dalam pelaporan pajak           

6 
Wajib Pajak yang mengalami keterlambatan bayar akan 
dikenakan sanksi pajak, berupa surat teguran, surat penagihan 
dan denda administratif 

          

       
C Persepsi Keadilan Pajak STS  TS N S SS 

1 Saya mematuhi pajak karena saya merasakan adanya keadilan 
dalam system pajak           

2 Saya merasa timbal balik pemerintah dari pajak sudah di 
alokasikan secara adil           

3 Saya mematuhi ketentuan pajak untuk menghindari 
kemungkinan sanksi dari kantor pajak           

4 Saya merasa struktur Tarif pajak yang berlaku sudah adil sehinga 
saya patuh membayar pajak           
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5 Kepercayaan terhadap pemungutan pajak yang dialokasikan 
kembali untuk kepentingan rakyat            

       
D Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan STS  TS N S SS 

1 
Kemudahan pelayanan dengan adanya Account Representative 
yang melayani dan memberikan konsultasi kepada wajib pajak 
mengenai kewajiban perpajakannya. 

          

       
2 

Waktu dalam menyelesaikan administrasi yaitu (pembayaran dan 
pelaporan) dilakukan dengan cepat (birokrasi lancar dan tidak 
berbelit-belit). 

          

3 
Sistem Administrasi Modern (digitalisasi : e-SPT, e-filling) 
sudah benar-benar dimanfaatkan demi kemudahan pemenuhan 
kewajiban perpajakan. 

          

4 Pembayaran pajak secara Online (E-billing) memudahkan Wajib 
Pajak karena kecepatan prosesnya.           

5 Sistem pelaporan pajak secara elektronik dapat memberikan 
kemudahan bagi Wajib Pajak            

       
E Kepatuhan Wajib Pajak STS TS N S SS 

1 Wajib Pajak melakukan pembukuan atau pencatatan dengan 
benar            

2 
Wajib Pajak selalu mengisi SPT (Surat Pemberitahuan)  sesuai  
dengan  ketentuan perundang-undangan  dan  melaporkannya 
dengan tepat waktu 

          

3 Wajib Pajak telah menyampaikan SPT dengan lengkap dan 
sesuai dengan kebutuhan perpajakan.           

4 
Memberikan informasi yang benar dan lengkap tentang data 
kewajiban wajib pajak adalah tindakan yang sangat penting 
untuk mengenakan jumlah pajak yang adil dan wajar  

          

5 Wajib Pajak dapat mengajukan permohonan menunda 
pembayaran pajak dalam suatu kondisi tertentu.           

6 Dengan adanya pengawasan yang dilakukan oleh KPP akan  
meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar pajak.           
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Lampiran 2 

HASIL DATA MENTAH VARIABEL KESADARAN WAJIB PAJAK (X1) 
 

RESPONDEN 
X1  

TOTAL Rata-
rata Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 Q.5 

Responden - 1 2 4 3 4 3 16 3 
Responden - 2 3 3 2 4 3 15 3 
Responden - 3 2 2 3 2 2 11 2 
Responden - 4 3 3 3 3 3 15 3 
Responden - 5 3 3 4 3 3 16 3 
Responden - 6 3 4 3 3 3 16 3 
Responden - 7 3 3 3 4 4 17 3 
Responden - 8 4 4 5 4 5 22 4 
Responden - 9 4 5 4 5 4 22 4 
Responden - 10 3 4 3 2 3 15 3 
Responden - 11 5 3 4 3 3 18 4 
Responden - 12 3 3 3 4 4 17 3 
Responden - 13 4 4 4 4 4 20 4 
Responden - 14 4 5 4 3 4 20 4 
Responden - 15 4 4 4 4 4 20 4 
Responden - 16 3 3 3 3 3 15 3 
Responden - 17 2 2 3 2 3 12 2 
Responden - 18 4 4 3 3 4 18 4 
Responden - 19 4 4 4 4 4 20 4 
Responden - 20 3 2 4 3 4 16 3 
Responden - 21 4 5 4 4 4 21 4 
Responden - 22 3 4 3 3 4 17 3 
Responden - 23 3 4 4 4 3 18 4 
Responden - 24 4 4 4 4 4 20 4 
Responden - 25 2 3 4 3 3 15 3 
Responden - 26 3 3 2 3 2 13 3 
Responden - 27 3 3 4 4 4 18 4 
Responden - 28 4 4 4 4 4 20 4 
Responden - 29 3 4 4 4 3 18 4 
Responden - 30 5 4 4 5 4 22 4 
Responden - 31 3 4 4 4 4 19 4 
Responden - 32 4 3 4 5 3 19 4 
Responden - 33 5 4 3 4 3 19 4 
Responden - 34 4 3 3 4 3 17 3 
Responden - 35 5 4 5 4 3 21 4 
Responden - 36 5 4 4 4 3 20 4 
Responden - 37 5 4 5 4 5 23 5 
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Responden - 38 5 4 3 4 3 19 4 
Responden - 39 5 4 5 4 4 22 4 
Responden - 40 5 4 5 4 3 21 4 
Responden - 41 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 42 5 4 3 4 3 19 4 
Responden - 43 5 4 3 4 3 19 4 
Responden - 44 5 4 3 5 4 21 4 
Responden - 45 5 4 4 5 4 22 4 
Responden - 46 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 47 5 4 5 4 3 21 4 
Responden - 48 5 4 5 4 3 21 4 
Responden - 49 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 50 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 51 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 52 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 53 5 4 3 4 5 21 4 
Responden - 54 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 55 5 4 4 5 4 22 4 
Responden - 56 5 4 4 4 5 22 4 
Responden - 57 5 4 3 3 4 19 4 
Responden - 58 5 5 4 5 4 23 5 
Responden - 59 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 60 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 61 5 4 5 4 4 22 4 
Responden - 62 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 63 4 3 4 5 5 21 4 
Responden - 64 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 65 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 66 3 3 3 3 3 15 3 
Responden - 67 5 4 5 4 4 22 4 
Responden - 68 5 4 4 5 4 22 4 
Responden - 69 3 3 3 3 3 15 3 
Responden - 70 5 4 4 5 4 22 4 
Responden - 71 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 72 5 4 4 5 5 23 5 
Responden - 73 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 74 5 4 4 5 4 22 4 
Responden - 75 5 4 5 4 3 21 4 
Responden - 76 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 77 5 4 5 4 3 21 4 
Responden - 78 4 3 3 3 4 17 3 
Responden - 79 2 3 4 3 3 15 3 
Responden - 80 5 4 5 4 5 23 5 
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Responden - 81 5 5 4 4 5 23 5 
Responden - 82 5 4 4 5 4 22 4 
Responden - 83 5 4 4 3 4 20 4 
Responden - 84 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 85 5 5 4 5 4 23 5 
Responden - 86 5 5 4 3 5 22 4 
Responden - 87 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 88 5 4 4 5 4 22 4 
Responden - 89 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 90 5 4 4 5 5 23 5 
Responden - 91 5 5 4 5 4 23 5 
Responden - 92 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 93 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 94 5 4 4 5 4 22 4 
Responden - 95 5 4 4 5 4 22 4 
Responden - 96 5 4 4 3 4 20 4 
Responden - 97 5 4 4 5 4 22 4 
Responden - 98 5 4 3 3 2 17 3 
Responden - 99 4 2 4 3 4 17 3 
Responden - 100 5 4 5 4 4 22 4 
Responden - 101 5 4 5 4 3 21 4 
Responden - 102 5 4 3 4 3 19 4 
Responden - 103 4 5 4 5 4 22 4 
Responden - 104 5 4 3 5 3 20 4 
Responden - 105 5 4 3 5 4 21 4 
Responden - 106 5 4 4 3 4 20 4 
Responden - 107 4 3 4 3 2 16 3 
Responden - 108 5 4 5 4 3 21 4 
Responden - 109 5 4 5 4 4 22 4 
Responden - 110 5 4 3 4 3 19 4 
Responden - 111 5 4 4 5 4 22 4 
Responden - 112 5 4 5 4 3 21 4 
Responden - 113 5 4 5 4 3 21 4 
Responden - 114 3 5 4 3 4 19 4 
Responden - 115 5 4 5 4 3 21 4 
Responden - 116 5 3 5 3 4 20 4 
Responden - 117 4 3 2 2 4 15 3 
Responden - 118 5 4 5 3 5 22 4 
Responden - 119 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 120 5 4 5 4 3 21 4 
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HASIL DATA MENTAH VARIABEL PEMAHAMAN PERATURAN 
PERPAJAKAN (X2) 

 

RESPONDEN 
X2 

TOTAL Rata-
rata Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 Q.5 Q.6 

Responden - 1 3 4 3 4 3 17 3 6 
Responden - 2 4 3 4 5 5 3 24 4 
Responden - 3 2 2 2 3 3 2 14 2 
Responden - 4 2 4 4 3 4 2 19 3 
Responden - 5 3 4 4 3 4 2 20 3 
Responden - 6 4 4 4 3 4 2 21 4 
Responden - 7 3 4 3 3 3 3 19 3 
Responden - 8 4 4 4 5 4 3 24 4 
Responden - 9 3 4 4 5 4 3 23 4 
Responden - 10 3 4 3 4 3 2 19 3 
Responden - 11 4 3 4 5 4 4 24 4 
Responden - 12 4 3 3 4 3 2 19 3 
Responden - 13 4 4 4 4 4 3 23 4 
Responden - 14 4 4 4 5 3 3 23 4 
Responden - 15 3 5 4 4 5 3 24 4 
Responden - 16 3 3 3 3 3 3 18 3 
Responden - 17 3 2 4 3 4 2 18 3 
Responden - 18 3 3 4 3 4 2 19 3 
Responden - 19 4 4 4 4 4 3 23 4 
Responden - 20 4 3 4 3 4 2 20 3 
Responden - 21 4 5 4 4 3 3 23 4 
Responden - 22 4 4 4 4 4 3 23 4 
Responden - 23 3 3 3 3 3 3 18 3 
Responden - 24 4 4 4 3 2 3 20 3 
Responden - 25 3 3 3 3 3 2 17 3 
Responden - 26 2 4 4 2 4 3 19 3 
Responden - 27 3 3 3 3 3 3 18 3 
Responden - 28 4 4 4 4 4 3 23 4 
Responden - 29 3 3 3 3 3 2 17 3 
Responden - 30 5 4 5 4 4 4 26 4 
Responden - 31 3 3 2 3 2 2 15 3 
Responden - 32 5 4 3 4 4 5 25 4 
Responden - 33 5 4 3 4 3 5 24 4 
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Responden - 34 4 3 4 3 3 3 20 3 
Responden - 35 5 4 3 4 4 5 25 4 
Responden - 36 5 4 3 3 3 5 23 4 
Responden - 37 4 3 3 4 3 5 22 4 
Responden - 38 5 4 3 4 3 5 24 4 
Responden - 39 3 3 4 3 4 5 22 4 
Responden - 40 5 4 3 4 5 5 26 4 
Responden - 41 5 4 5 4 4 5 27 5 
Responden - 42 4 4 3 4 3 5 23 4 
Responden - 43 5 4 3 4 3 5 24 4 
Responden - 44 3 3 4 3 4 5 22 4 
Responden - 45 5 4 5 4 4 5 27 5 
Responden - 46 5 4 3 5 4 5 26 4 
Responden - 47 5 4 3 5 4 5 26 4 
Responden - 48 5 4 3 4 3 5 24 4 
Responden - 49 5 4 5 4 5 4 27 5 
Responden - 50 3 4 5 3 4 5 24 4 
Responden - 51 5 4 5 4 3 5 26 4 
Responden - 52 5 4 5 4 4 5 27 5 
Responden - 53 4 3 5 4 5 5 26 4 
Responden - 54 4 3 3 3 3 5 21 4 
Responden - 55 5 4 4 5 4 5 27 5 
Responden - 56 5 4 3 4 5 5 26 4 
Responden - 57 4 3 3 3 4 5 22 4 
Responden - 58 5 4 3 3 4 5 24 4 
Responden - 59 5 4 5 4 3 5 26 4 
Responden - 60 5 4 5 4 5 5 28 5 
Responden - 61 5 4 3 4 4 5 25 4 
Responden - 62 4 3 4 5 4 5 25 4 
Responden - 63 4 3 3 3 3 3 19 3 
Responden - 64 5 4 3 4 5 5 26 4 
Responden - 65 5 4 3 4 4 5 25 4 
Responden - 66 3 3 3 3 3 3 18 3 
Responden - 67 5 4 3 5 4 5 26 4 
Responden - 68 5 4 3 4 3 5 24 4 
Responden - 69 3 3 3 3 3 3 18 3 
Responden - 70 5 4 5 4 5 5 28 5 
Responden - 71 4 3 5 4 4 5 25 4 
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Responden - 72 5 4 5 4 4 5 27 5 
Responden - 73 4 4 5 4 4 5 26 4 
Responden - 74 4 3 4 4 4 5 24 4 
Responden - 75 5 4 4 3 5 4 25 4 
Responden - 76 5 4 3 4 5 5 26 4 
Responden - 77 5 4 3 4 3 5 24 4 
Responden - 78 4 3 3 3 3 5 21 4 
Responden - 79 3 2 3 3 3 4 18 3 
Responden - 80 5 4 3 4 4 5 25 4 
Responden - 81 5 4 5 5 4 5 28 5 
Responden - 82 5 4 3 4 5 5 26 4 
Responden - 83 5 4 3 4 5 5 26 4 
Responden - 84 5 4 3 4 5 5 26 4 
Responden - 85 5 4 3 4 5 5 26 4 
Responden - 86 4 3 5 4 5 5 26 4 
Responden - 87 4 3 4 5 4 5 25 4 
Responden - 88 5 4 5 4 5 5 28 5 
Responden - 89 5 4 5 4 5 5 28 5 
Responden - 90 5 4 5 4 5 5 28 5 
Responden - 91 5 4 4 3 5 5 26 4 
Responden - 92 5 5 4 4 4 5 27 5 
Responden - 93 5 4 5 4 5 4 27 5 
Responden - 94 5 4 5 4 5 5 28 5 
Responden - 95 5 4 3 5 4 2 23 4 
Responden - 96 4 5 4 3 5 3 24 4 
Responden - 97 5 4 4 3 5 3 24 4 
Responden - 98 2 4 3 2 4 3 18 3 
Responden - 99 5 4 3 5 3 4 24 4 
Responden - 100 4 4 5 4 3 3 23 4 
Responden - 101 4 3 5 5 4 5 26 4 
Responden - 102 5 4 3 5 3 5 25 4 
Responden - 103 5 4 4 4 5 4 26 4 
Responden - 104 5 4 4 5 4 3 25 4 
Responden - 105 5 4 3 5 4 5 26 4 
Responden - 106 4 3 4 3 4 5 23 4 
Responden - 107 4 3 4 3 4 3 21 4 
Responden - 108 5 4 3 4 3 4 23 4 
Responden - 109 5 3 5 3 4 5 25 4 
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Responden - 110 2 3 4 3 5 5 22 4 
Responden - 111 5 4 5 3 4 5 26 4 
Responden - 112 5 4 3 4 5 5 26 4 
Responden - 113 5 4 3 4 5 5 26 4 
Responden - 114 5 4 3 4 3 3 22 4 
Responden - 115 5 4 3 5 4 5 26 4 
Responden - 116 5 3 4 5 4 5 26 4 
Responden - 117 5 4 5 3 3 5 25 4 
Responden - 118 4 3 5 3 4 5 24 4 
Responden - 119 4 3 5 4 5 5 26 4 
Responden - 120 5 4 5 4 4 5 27 5 

 
 
 
HASIL DATA MENTAH VARIABEL PERSEPSI KEADILAN PAJAK (X3) 
 

RESPONDEN 
X3 

TOTAL Rata-
rata Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 Q.5 

Responden - 1 3 4 3 4 4 18 4 
Responden - 2 4 3 4 4 3 18 4 
Responden - 3 3 3 3 4 4 17 3 
Responden - 4 3 3 3 4 4 17 3 
Responden - 5 3 2 3 3 3 14 3 
Responden - 6 3 3 3 3 3 15 3 
Responden - 7 3 4 4 4 4 19 4 
Responden - 8 4 4 3 4 4 19 4 
Responden - 9 4 5 4 5 4 22 4 
Responden - 10 4 3 4 3 4 18 4 
Responden - 11 4 3 4 3 5 19 4 
Responden - 12 3 4 3 4 3 17 3 
Responden - 13 3 4 4 4 4 19 4 
Responden - 14 4 3 4 3 4 18 4 
Responden - 15 3 4 2 4 3 16 3 
Responden - 16 3 3 3 3 3 15 3 
Responden - 17 3 3 4 3 2 15 3 
Responden - 18 3 2 4 3 5 17 3 
Responden - 19 3 4 3 4 4 18 4 
Responden - 20 2 3 4 4 4 17 3 
Responden - 21 3 4 3 3 3 16 3 
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Responden - 22 3 4 3 4 3 17 3 
Responden - 23 3 3 3 4 2 15 3 
Responden - 24 3 3 3 3 3 15 3 
Responden - 25 3 3 4 4 3 17 3 
Responden - 26 2 3 4 3 4 16 3 
Responden - 27 3 2 4 4 3 16 3 
Responden - 28 3 3 4 4 4 18 4 
Responden - 29 2 3 3 3 3 14 3 
Responden - 30 4 4 3 3 3 17 3 
Responden - 31 3 3 3 4 3 16 3 
Responden - 32 4 3 4 3 3 17 3 
Responden - 33 4 3 4 4 3 18 4 
Responden - 34 4 3 4 3 4 18 4 
Responden - 35 5 4 3 4 5 21 4 
Responden - 36 4 3 3 4 5 19 4 
Responden - 37 4 3 2 3 4 16 3 
Responden - 38 4 3 4 4 3 18 4 
Responden - 39 4 3 4 3 4 18 4 
Responden - 40 5 4 3 4 5 21 4 
Responden - 41 4 3 2 3 4 16 3 
Responden - 42 5 4 5 4 3 21 4 
Responden - 43 5 4 3 4 3 19 4 
Responden - 44 5 4 3 4 4 20 4 
Responden - 45 4 3 3 3 3 16 3 
Responden - 46 4 3 4 3 4 18 4 
Responden - 47 4 5 4 3 3 19 4 
Responden - 48 5 4 3 4 3 19 4 
Responden - 49 4 3 3 3 4 17 3 
Responden - 50 5 4 3 4 5 21 4 
Responden - 51 4 5 4 4 3 20 4 
Responden - 52 4 3 4 5 4 20 4 
Responden - 53 4 4 3 4 5 20 4 
Responden - 54 4 3 4 5 4 20 4 
Responden - 55 4 3 4 4 3 18 4 
Responden - 56 4 3 4 5 4 20 4 
Responden - 57 5 4 3 4 4 20 4 
Responden - 58 5 4 5 5 4 23 5 
Responden - 59 5 4 5 4 3 21 4 

http://mercubuana.ac.id/



 
 

Responden - 60 5 4 3 4 4 20 4 
Responden - 61 4 5 5 4 5 23 5 
Responden - 62 5 4 3 4 4 20 4 
Responden - 63 3 3 3 3 3 15 3 
Responden - 64 4 3 4 4 3 18 4 
Responden - 65 4 4 5 4 4 21 4 
Responden - 66 3 3 3 3 3 15 3 
Responden - 67 4 4 4 3 5 20 4 
Responden - 68 5 4 4 5 4 22 4 
Responden - 69 3 3 3 3 3 15 3 
Responden - 70 4 4 5 4 4 21 4 
Responden - 71 4 4 3 4 4 19 4 
Responden - 72 5 5 5 4 4 23 5 
Responden - 73 4 3 4 4 3 18 4 
Responden - 74 4 5 4 4 4 21 4 
Responden - 75 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 76 4 5 4 5 3 21 4 
Responden - 77 5 4 5 4 3 21 4 
Responden - 78 4 3 4 5 4 20 4 
Responden - 79 5 4 4 3 3 19 4 
Responden - 80 5 4 4 4 5 22 4 
Responden - 81 4 3 4 4 3 18 4 
Responden - 82 4 3 4 3 4 18 4 
Responden - 83 3 4 4 3 4 18 4 
Responden - 84 5 4 3 4 5 21 4 
Responden - 85 4 4 3 4 5 20 4 
Responden - 86 4 4 3 4 5 20 4 
Responden - 87 4 3 4 4 3 18 4 
Responden - 88 4 3 4 5 4 20 4 
Responden - 89 5 4 4 4 3 20 4 
Responden - 90 4 3 4 4 3 18 4 
Responden - 91 4 4 5 5 4 22 4 
Responden - 92 5 4 4 5 4 22 4 
Responden - 93 4 3 3 4 4 18 4 
Responden - 94 4 3 4 5 4 20 4 
Responden - 95 2 3 4 5 4 18 4 
Responden - 96 3 4 3 4 3 17 3 
Responden - 97 3 4 5 4 5 21 4 
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Responden - 98 3 2 4 4 3 16 3 
Responden - 99 4 3 4 5 4 20 4 
Responden - 100 4 3 4 3 4 18 4 
Responden - 101 4 4 3 4 5 20 4 
Responden - 102 4 5 4 4 4 21 4 
Responden - 103 5 4 5 4 4 22 4 
Responden - 104 4 3 4 5 4 20 4 
Responden - 105 4 3 5 4 3 19 4 
Responden - 106 4 3 4 4 5 20 4 
Responden - 107 4 3 4 3 4 18 4 
Responden - 108 4 4 5 4 3 20 4 
Responden - 109 3 4 3 5 3 18 4 
Responden - 110 4 5 3 4 5 21 4 
Responden - 111 5 4 4 5 3 21 4 
Responden - 112 4 4 5 3 4 20 4 
Responden - 113 4 3 4 3 4 18 4 
Responden - 114 3 5 4 5 4 21 4 
Responden - 115 3 4 5 4 4 20 4 
Responden - 116 4 5 3 4 5 21 4 
Responden - 117 4 3 3 5 3 18 4 
Responden - 118 5 4 3 4 3 19 4 
Responden - 119 4 5 4 3 4 20 4 
Responden - 120 4 5 4 5 3 21 4 

 
 
 

HASIL DATA MENTAH VARIABEL MODERNISASI SISTEM 
ADMINISTRASI PERPAJAKAN (X4) 

 

RESPONDEN 
X4 

TOTAL Rata-
rata Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 Q.5 

Responden - 1 3 4 2 4 3 16 3 
Responden - 2 4 3 4 3 4 18 4 
Responden - 3 3 4 2 3 3 15 3 
Responden - 4 3 4 3 4 3 17 3 
Responden - 5 3 3 4 3 3 16 3 
Responden - 6 3 3 3 4 3 16 3 
Responden - 7 4 3 4 3 5 19 4 
Responden - 8 5 4 4 5 5 23 5 
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Responden - 9 5 4 4 5 5 23 5 
Responden - 10 4 5 5 5 3 22 4 
Responden - 11 3 5 3 5 3 19 4 
Responden - 12 3 4 4 3 3 17 3 
Responden - 13 3 4 4 3 3 17 3 
Responden - 14 3 4 2 4 3 16 3 
Responden - 15 4 4 4 3 3 18 4 
Responden - 16 3 3 3 3 3 15 3 
Responden - 17 3 3 2 3 2 13 3 
Responden - 18 5 3 5 4 3 20 4 
Responden - 19 3 4 3 4 3 17 3 
Responden - 20 4 4 4 4 2 18 4 
Responden - 21 3 3 3 4 3 16 3 
Responden - 22 4 4 4 4 3 19 4 
Responden - 23 3 3 3 3 4 16 3 
Responden - 24 4 4 4 4 3 19 4 
Responden - 25 3 4 4 4 3 18 4 
Responden - 26 4 4 3 2 2 15 3 
Responden - 27 3 3 3 3 3 15 3 
Responden - 28 4 4 4 3 3 18 4 
Responden - 29 4 4 4 4 3 19 4 
Responden - 30 3 4 3 4 5 19 4 
Responden - 31 4 3 3 4 5 19 4 
Responden - 32 5 4 4 4 5 22 4 
Responden - 33 4 3 3 4 5 19 4 
Responden - 34 5 4 4 4 4 21 4 
Responden - 35 5 3 5 4 5 22 4 
Responden - 36 5 4 4 5 5 23 5 
Responden - 37 4 3 3 4 5 19 4 
Responden - 38 5 4 3 3 5 20 4 
Responden - 39 5 4 4 3 5 21 4 
Responden - 40 5 4 4 3 5 21 4 
Responden - 41 5 4 3 3 5 20 4 
Responden - 42 5 4 4 3 5 21 4 
Responden - 43 5 4 3 3 5 20 4 
Responden - 44 5 4 4 3 5 21 4 
Responden - 45 3 2 3 5 5 18 4 
Responden - 46 4 3 4 3 5 19 4 
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Responden - 47 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 48 5 4 4 3 5 21 4 
Responden - 49 4 3 4 3 5 19 4 
Responden - 50 5 4 4 5 5 23 5 
Responden - 51 5 4 4 3 5 21 4 
Responden - 52 5 4 3 4 5 21 4 
Responden - 53 5 4 4 3 5 21 4 
Responden - 54 4 3 4 3 5 19 4 
Responden - 55 5 4 4 5 5 23 5 
Responden - 56 5 4 4 5 5 23 5 
Responden - 57 5 3 4 5 5 22 4 
Responden - 58 4 3 4 4 5 20 4 
Responden - 59 5 4 4 4 5 22 4 
Responden - 60 4 5 3 4 5 21 4 
Responden - 61 5 4 4 3 5 21 4 
Responden - 62 4 3 4 3 5 19 4 
Responden - 63 3 3 3 3 3 15 3 
Responden - 64 4 3 5 4 5 21 4 
Responden - 65 4 4 4 3 5 20 4 
Responden - 66 3 3 3 3 3 15 3 
Responden - 67 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 68 5 4 4 4 5 22 4 
Responden - 69 3 3 3 3 3 15 3 
Responden - 70 5 4 4 4 5 22 4 
Responden - 71 5 4 4 4 5 22 4 
Responden - 72 4 5 5 4 5 23 5 
Responden - 73 5 4 4 4 5 22 4 
Responden - 74 5 4 4 3 5 21 4 
Responden - 75 4 4 5 4 5 22 4 
Responden - 76 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 77 5 4 3 5 5 22 4 
Responden - 78 5 4 4 3 5 21 4 
Responden - 79 5 2 3 2 3 15 3 
Responden - 80 5 4 2 5 5 21 4 
Responden - 81 5 4 3 3 5 20 4 
Responden - 82 4 3 4 3 5 19 4 
Responden - 83 5 4 4 4 5 22 4 
Responden - 84 5 4 4 5 5 23 5 
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Responden - 85 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 86 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 87 5 4 4 3 5 21 4 
Responden - 88 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 89 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 90 5 4 4 3 5 21 4 
Responden - 91 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 92 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 93 4 3 3 4 5 19 4 
Responden - 94 5 4 4 3 5 21 4 
Responden - 95 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 96 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 97 5 4 4 5 5 23 5 
Responden - 98 4 3 3 4 5 19 4 
Responden - 99 5 4 4 5 5 23 5 
Responden - 100 3 4 4 5 3 19 4 
Responden - 101 4 3 5 4 5 21 4 
Responden - 102 4 4 4 5 5 22 4 
Responden - 103 4 5 5 4 5 23 5 
Responden - 104 5 4 4 5 3 21 4 
Responden - 105 5 4 5 3 5 22 4 
Responden - 106 5 4 4 3 5 21 4 
Responden - 107 4 3 3 4 5 19 4 
Responden - 108 5 4 4 5 5 23 5 
Responden - 109 5 4 4 5 5 23 5 
Responden - 110 5 4 5 3 5 22 4 
Responden - 111 5 5 4 3 5 22 4 
Responden - 112 5 2 5 4 5 21 4 
Responden - 113 5 4 4 3 5 21 4 
Responden - 114 3 4 3 5 5 20 4 
Responden - 115 5 4 5 3 5 22 4 
Responden - 116 5 4 5 4 5 23 5 
Responden - 117 5 2 3 5 5 20 4 
Responden - 118 5 4 4 5 5 23 5 
Responden - 119 5 3 3 5 5 21 4 
Responden - 120 5 4 4 5 5 23 5 
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HASIL DATA MENTAH VARIABEL KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y) 
 

RESPONDEN 
Y 

TOTAL Rata-
rata Q.1 Q.2 Q.3 Q.4 Q.5 Q.6 

Responden - 1 5 2 4 4 3 3 21 4 
Responden - 2 4 2 5 4 4 5 24 4 
Responden - 3 3 3 4 3 4 4 21 4 
Responden - 4 2 4 4 4 2 3 19 3 
Responden - 5 3 3 3 3 3 3 18 3 
Responden - 6 3 4 3 4 3 3 20 3 
Responden - 7 5 3 5 5 5 4 27 5 
Responden - 8 4 3 4 4 4 4 23 4 
Responden - 9 5 4 4 5 4 4 26 4 
Responden - 10 4 4 3 3 3 2 19 3 
Responden - 11 3 4 4 5 3 3 22 4 
Responden - 12 4 4 3 4 5 3 23 4 
Responden - 13 4 3 4 4 4 5 24 4 
Responden - 14 4 3 4 3 3 3 20 3 
Responden - 15 2 3 4 3 4 3 19 3 
Responden - 16 3 3 3 3 3 3 18 3 
Responden - 17 3 4 3 2 3 3 18 3 
Responden - 18 4 4 3 4 3 4 22 4 
Responden - 19 3 4 4 3 4 3 21 4 
Responden - 20 4 4 3 5 2 2 20 3 
Responden - 21 3 3 4 4 3 4 21 4 
Responden - 22 3 4 3 3 3 3 19 3 
Responden - 23 2 3 3 3 3 4 18 3 
Responden - 24 4 2 4 4 4 4 22 4 
Responden - 25 4 3 4 3 4 2 20 3 
Responden - 26 3 4 3 3 3 3 19 3 
Responden - 27 4 3 3 2 3 4 19 3 
Responden - 28 4 5 4 3 4 4 24 4 
Responden - 29 4 3 4 4 5 4 24 4 
Responden - 30 4 5 5 5 5 5 29 5 
Responden - 31 4 5 3 3 3 4 22 4 
Responden - 32 4 2 4 3 4 4 21 4 
Responden - 33 4 3 5 4 3 3 22 4 
Responden - 34 3 3 3 2 4 2 17 3 

http://mercubuana.ac.id/



 
 

Responden - 35 4 4 5 4 3 4 24 4 
Responden - 36 4 3 2 4 3 3 19 3 
Responden - 37 4 4 5 4 2 3 22 4 
Responden - 38 4 5 4 3 4 3 23 4 
Responden - 39 4 4 4 3 4 3 22 4 
Responden - 40 4 3 4 3 4 3 21 4 
Responden - 41 4 3 2 3 4 3 19 3 
Responden - 42 4 4 4 3 2 3 20 3 
Responden - 43 4 5 4 3 3 5 24 4 
Responden - 44 5 4 3 4 3 4 23 4 
Responden - 45 4 3 5 4 3 2 21 4 
Responden - 46 5 2 5 4 3 4 23 4 
Responden - 47 4 4 5 4 3 4 24 4 
Responden - 48 5 4 3 3 2 3 20 3 
Responden - 49 5 2 3 4 3 4 21 4 
Responden - 50 5 5 3 5 4 3 25 4 
Responden - 51 4 4 5 3 4 5 25 4 
Responden - 52 4 4 4 4 4 3 23 4 
Responden - 53 5 4 5 4 3 4 25 4 
Responden - 54 4 3 4 4 3 3 21 4 
Responden - 55 4 3 4 5 4 3 23 4 
Responden - 56 4 3 4 5 4 3 23 4 
Responden - 57 4 4 4 5 4 3 24 4 
Responden - 58 5 4 3 5 4 3 24 4 
Responden - 59 4 5 4 3 3 4 23 4 
Responden - 60 4 5 4 5 4 3 25 4 
Responden - 61 5 5 4 5 4 3 26 4 
Responden - 62 4 5 4 5 4 3 25 4 
Responden - 63 3 4 3 3 3 3 19 3 
Responden - 64 4 5 4 4 4 3 24 4 
Responden - 65 4 5 4 5 4 4 26 4 
Responden - 66 3 3 3 3 3 3 18 3 
Responden - 67 5 5 3 4 5 4 26 4 
Responden - 68 4 4 5 4 3 4 24 4 
Responden - 69 3 3 3 3 3 3 18 3 
Responden - 70 5 4 5 4 4 3 25 4 
Responden - 71 4 5 5 4 4 5 27 5 
Responden - 72 5 4 4 3 4 5 25 4 
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Responden - 73 4 5 5 4 3 4 25 4 
Responden - 74 4 4 5 4 3 4 24 4 
Responden - 75 5 5 3 5 4 3 25 4 
Responden - 76 4 5 5 4 5 4 27 5 
Responden - 77 5 5 3 5 4 4 26 4 
Responden - 78 4 3 4 4 3 3 21 4 
Responden - 79 3 4 3 3 2 4 19 3 
Responden - 80 5 5 5 3 5 3 26 4 
Responden - 81 5 4 3 4 3 2 21 4 
Responden - 82 5 4 5 4 4 3 25 4 
Responden - 83 5 4 4 5 3 3 24 4 
Responden - 84 4 5 4 3 3 3 22 4 
Responden - 85 5 4 5 4 3 4 25 4 
Responden - 86 5 4 5 4 5 4 27 5 
Responden - 87 5 5 5 4 5 4 28 5 
Responden - 88 4 4 4 4 3 4 23 4 
Responden - 89 4 5 4 5 4 5 27 5 
Responden - 90 4 4 4 5 4 3 24 4 
Responden - 91 5 4 3 2 3 2 19 3 
Responden - 92 4 5 4 5 4 5 27 5 
Responden - 93 4 5 4 3 3 2 21 4 
Responden - 94 4 4 4 5 4 4 25 4 
Responden - 95 4 4 4 3 5 4 24 4 
Responden - 96 5 4 3 5 4 5 26 4 
Responden - 97 5 4 5 4 3 5 26 4 
Responden - 98 4 3 5 4 5 4 25 4 
Responden - 99 4 4 4 5 4 3 24 4 
Responden - 100 4 4 4 5 4 3 24 4 
Responden - 101 4 4 3 4 5 4 24 4 
Responden - 102 4 4 5 3 5 5 26 4 
Responden - 103 5 5 4 4 4 3 25 4 
Responden - 104 4 5 5 5 4 5 28 5 
Responden - 105 4 5 4 3 5 4 25 4 
Responden - 106 4 3 5 4 3 5 24 4 
Responden - 107 4 3 5 3 4 4 23 4 
Responden - 108 5 4 3 4 5 3 24 4 
Responden - 109 5 4 3 5 4 5 26 4 
Responden - 110 4 4 3 4 3 5 23 4 
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Responden - 111 5 5 3 4 5 3 25 4 
Responden - 112 4 4 5 3 4 3 23 4 
Responden - 113 4 4 5 4 3 4 24 4 
Responden - 114 5 3 5 3 4 5 25 4 
Responden - 115 5 4 3 5 3 4 24 4 
Responden - 116 5 3 5 3 5 4 25 4 
Responden - 117 3 2 3 3 5 4 20 3 
Responden - 118 4 3 3 4 3 5 22 4 
Responden - 119 4 4 5 4 3 5 25 4 
Responden - 120 4 4 5 4 5 3 25 4 
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Lampiran 3 

UJI VALIDITAS 
Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Kesadaran Wajib Pajak 1 101,32 105,983 ,815 ,843 ,882 
Kesadaran Wajib Pajak 2 101,89 114,467 ,540 ,530 ,890 
Kesadaran Wajib Pajak 3 101,66 112,193 ,510 ,437 ,890 
Kesadaran Wajib Pajak 4 101,83 113,238 ,509 ,416 ,890 
Kesadaran Wajib Pajak 5 101,85 112,952 ,458 ,457 ,891 
Pemahaman Tentang 
Peraturan Perpajakan 1 101,48 108,622 ,673 ,689 ,886 

Pemahaman Tentang 
Peraturan Perpajakan 2 102,05 116,720 ,381 ,467 ,893 

Pemahaman Tentang 
Peraturan Perpajakan 3 101,97 116,335 ,265 ,401 ,895 

Pemahaman Tentang 
Peraturan Perpajakan 4 101,93 114,281 ,451 ,401 ,891 

Pemahaman Tentang 
Peraturan Perpajakan 5 101,83 113,754 ,449 ,446 ,891 

Pemahaman Tentang 
Peraturan Perpajakan 6 101,62 104,726 ,685 ,846 ,885 

Persepsi Keadilan Pajak 1 101,87 112,251 ,556 ,578 ,889 
Persepsi Keadilan Pajak 2 102,15 113,843 ,479 ,440 ,891 
Persepsi Keadilan Pajak 3 102,03 116,882 ,281 ,350 ,895 
Persepsi Keadilan Pajak 4 101,86 115,938 ,380 ,370 ,893 
Persepsi Keadilan Pajak 5 102,00 116,303 ,311 ,377 ,894 
Modernisasi Sistem 
Administrasi Perpajakan 1 101,38 110,925 ,618 ,616 ,888 

Modernisasi Sistem 
Administrasi Perpajakan 2 102,01 117,151 ,328 ,335 ,893 

Modernisasi Sistem 
Administrasi Perpajakan 4 101,88 113,129 ,486 ,440 ,891 

Modernisasi Sistem 
Administrasi Perpajakan 5 101,93 116,836 ,258 ,372 ,895 

Modernisasi Sistem 
Administrasi Perpajakan 6 101,29 106,645 ,749 ,800 ,884 

Kepatuhan Wajib Pajak 1 101,65 112,229 ,603 ,600 ,888 
Kepatuhan Wajib Pajak 2 101,88 113,667 ,413 ,382 ,892 
Kepatuhan Wajib Pajak 3 101,80 115,506 ,323 ,356 ,894 
Kepatuhan Wajib Pajak 4 101,91 114,101 ,406 ,327 ,892 
Kepatuhan Wajib Pajak 5 102,08 116,195 ,286 ,250 ,895 
Kepatuhan Wajib Pajak 6 102,14 117,165 ,219 ,303 ,896 
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Lampiran 5 

UJI REABILITAS 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items 
N of Items 

,895 ,893 27 

 

 

Lampiran 6 

UJI MULTIKOLINEARITAS 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 8,065 1,855   4,347 ,000     

Kesadaran Wajib Pajak 
X1 ,058 ,106 ,065 ,551 ,583 ,386 2,589 

Pemahaman Tentang 
Peraturan Perpajakan 
X2 

,154 ,095 ,193 1,621 ,108 ,379 2,637 

Persepsi Keadilan 
Pajak X3 ,092 ,130 ,073 ,706 ,482 ,500 1,999 

Modernisasi Sistem 
Administrasi 
Perpajakan X4 

,403 ,122 ,377 3,296 ,001 ,413 2,424 

 

 

Lampiran 7 

UJI HETEROKEDASTISITAS 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 4,128 1,219   3,386 ,001 

Kesadaran Wajib Pajak X1 -,032 ,070 -,067 -,459 ,647 
Pemahaman Tentang 
Peraturan Perpajakan X2 -,063 ,062 -,150 -1,014 ,313 

Persepsi Keadilan Pajak X3 -,104 ,086 -,156 -1,214 ,227 
Modernisasi Sistem 
Administrasi Perpajakan X4 ,075 ,080 ,133 ,937 ,351 
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Lampiran 8 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R2) 
Model Summary

b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 ,622a ,386 ,365 2,18700 1,523 

 

 

Lampiran 9 

UJI SIGNIFIKAN SIMULTAS (UJI F) 
ANOVA

a
 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 
 

Regression 343,295 4 85,824 17,944 ,000b 
Residual 545,259 114 4,783     
Total 888,555 118       

 

 

Lampiran 10 

UJI SIGNIFIKAN PARAMETER INDIFIDUAL (UJI t) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1  (Constant) 8,065 1,855   4,347 ,000 

Kesadaran Wajib Pajak X1 ,058 ,106 ,065 ,551 ,583 
Pemahaman Tentang 
Peraturan Perpajakan X2 ,154 ,095 ,193 1,621 ,108 

Persepsi Keadilan Pajak 
X3 ,092 ,130 ,073 ,706 ,482 

Modernisasi Sistem 
Administrasi Perpajakan 
X4 

,403 ,122 ,377 3,296 ,001 
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