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ABSTRAK 

Apartemen Pluit Residenseas merupakan salah satu brand properti di 

Jakarta utara yang berkembang pesat. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui rancangan strategi promosi Apartemen Pluit Residenseas melalui 

media sosial Facebook dan Instagram upaya mendorong keputusan pembelian 

calon konsumen. Tipe penelitian menggunakan tipe deskriptif pendekatan 

kualitatif dengan metode penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data 

yang dilakukan dengan wawancara dan observasi. Teknik pemeriksaan keabsahan 

data menggunakan triangulasi. Pluit Residenseas merupakan brand properti yang 

memilih jalur online di media sosial dalam memasarkan produk. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa dalam strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh 

pluit residenseas mempergunakan direct promotion dan indirect promotion, 

dengan fokus pada upaya mendorong keputusan pembelian calon konsumen 

melalui media sosial facebook dan instagram. Kesimpulannya strategi pemasaran 

fokus pada pada promosi penjualan melalui facebook dan instagram. Strategi 

promosi Apartemen Pluit Residenseas melalui media sosial direncanakan, 

dirancang, dan disajikan dengan baik sebagai upaya mendorong keputusan 

pembelian calon konsumen. Saran meningkatkan komunikasi dua arah seperti 

memberikan feedback dan quiz sehingga menambah interaksi dan membangun 

awareness dan engagement yang lebih baik. 

 

Kata kunci: strategi pemasaran, apartemen pluit residenseas, media sosial 

facebook dan Instagram 

https://lib.mercubuana.ac.id/



vi 
 

 
Universitas Mercu Buana 

Fakultas Ilmu Komunikasi 

Bidang Studi Advertising & Marketting Communication 

Bagus Aditya Nugroho 

44316120025 

Strategi Promosi Apartemen Pluit Residenseas Melalui Media Sosial Facebook 

Dan Instagram Upaya Mendorong Keputusan Pembelian Calon Konsumen 

Jumlah Halaman: 87 hal + 25 Lampiran + 22 Buku + 5 Internet 

Blibliografi: 35 acuan, 2001 - 2018 

ABSTRACT 

Pluit Residenseas Apartment is one of the fastest growing property brands 

in North Jakarta. The purpose of this study was to find out the design of the 

promotion strategy for Pluit Residenseas Apartments through Facebook social 

media and Instagram efforts to encourage prospective consumer purchasing 

decisions. This type of research uses a descriptive type of qualitative approach 

with a qualitative descriptive research method. Data collection techniques carried 

out by interview and observation. The technique of checking the validity of the 

data using triangulation. Pluit Residenseas is a property brand that chooses online 

channels on social media in marketing products. The results showed that the 

marketing communication strategy carried out by Pluit Residenseas used direct 

promotion and indirect promotion, with a focus on efforts to encourage 

prospective consumer purchasing decisions through Facebook and Instagram 

social media. In conclusion, the marketing strategy focuses on sales promotion on 

social media facebook and instagram site. The promotion strategy of Pluit 

Residenseas Apartments through social media is planned, designed, and well 

presented as an effort to encourage purchasing decisions of prospective 

consumers. Suggestions for improving two-way communication such as giving 

feedback and quizzes so as to increase interaction and build better awareness and 

engagement. 
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