Lampiran 1

TRANSKIP WAWANCARA
Untuk mendapatkan data, peneliti mengadakan sesi wawancara mendalam kepada :

Bapak Yossi, General Manager Sales

Bapak Aditya Chandra, General Manager Marcomm & Promosi
Bapak Agung Irfan, Manager Marcomm

Bapak Resha Pramana, Digital Marketing Manager

Ibu Eva Yenika salah satu konsumen Apartemen Pluit Residenseas

o o~ w b F

Bapak Madju Hutajulu salah satu konsumen Apartemen Pluit Residenseas

Hasil Wawancara Informan 1

Nama : Bapak Yosi

Jabatan : General Manager Sales
Hari/Tanggal : Senin 5 November 2018

Pukul :17.00 wib

1. Bagaimana Kondisi Yang Mendorong Program Promosi Pluit

Residenseas?

Untuk saat ini pasar apartemen sedang lemah di daya belinya, untuk
strateginya konsumen yang sebelumnya tidak bisa memiliki peluang kini
dapat memiliki hunian apartemen sangat mudah. Maka dari itu ditujukan
Khususnya untuk generasi milenial diarahkan untuk berinvestasi properti
dibantu dengan cara mensubsidi DP (Down Payment)10% atau Booking Fee

saja sudah dapat memiliki hunian apartemen Pluit Residenseas

88

https://lib.mercubuana.ac.id/



2. Bagaimana Kondisi Yang Mendorong Program Promosi Pluit

Residenseas Melalui Media Sosial?

Untuk strategi promosi di media sosial apartemen pluit residenseas
memberikan kemudahan konsumen untuk mengambil suatu keputusan
pembelian yaitu dengan cara bayar reserved ljuta saja konsumen sudah bisa
memilih tipe unit yang disukai dan gratis full furnish yang sangat

mempermudah sekali konsumen untuk tinggal di apartemen Pluit Residenseas

3. Peluang Atau Target Apa Yang Ingin Di Capai Pluit Residenseas Melalui

Promosi?

Untuk pencapaian dan target pluit residenseas dalam hal ini menargetkan
penjualan 20 milyar, yang di bagi menjadi 2 team sehingga pencapaian dan

target dapat di capai dengan mudah

4. Bagaimana Kondisi Konsumen Dan Calon Konsumen Pluit Residenseas

Melalui Media Sosial?

Untuk konsumen sendiri banyak sekali yang telepon ke marketing gallery
untuk meminta data apartemen pluit residenseas, namun untuk menarik
konsumen lebih penasaran lagi informasi yang di berikan tidak semuanya
hanya sebatas kulitnya saja. Untuk lebih dalamnya lagi konsumen diarahkan
untuk datang langsung tinjau ke lokasi sehingga informasi yang di berikan ke
konsumen dapat dijelaskan secara detail mengenai penawaran dan gimik-

gimik lainnya yang di tawarkan
5. Ada Team Khusus Dalam Penyusunan Program Di Pluit Residenseas?

Untuk team khusus di bagi menjadi 2 team, dimana 1 team terdiri dari 10
sales. Dan setiap sales di targetkan penjualan 1 milyar yang hanya 1 unit

apartemen pluit residenseas saja.
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6. Bagaimana Cara Menentukan Target Pasar?

Target pasar pluit residenseas sendiri yaitu pasangan muda dan generasi
milenial yang dimana pada generasi ini termasuk usia golongan produktif
yang sangat menunjang untuk diarahkan ke tenor pembayaran yang Panjang
sehingga cicilan tidak akan memberatkan konsumen memudahkan memiliki

hunian apartemen Pluit Residenseas

7. Durasi Pengerjaan Dan Pelaksanaan Strategi Promosi Dirancang Seperti
Apa?

Untuk pengerjaan dan pelaksanaan strategi promosi harus dilihat permintaan
pasar seperti apa, jika missal respon konsumen sudah menurun harus di ubah
lagi dengan konten-konten baru. jika respon konsumen saat baik konten yang

diberikan di pertahankan.

8. Evaluasi Strategi Promosi Yang Akan Dilakukan Melalui Media Sosial
Facebook Dan Instagram Seperti Apa?

Untuk evaluasi strategi promosi di media sosial responnya cukup baik ketika
di Follow up bisa langsung berkunjung ke lokasi namun ada juga konsumen
yang iseng bisa dimaklumi. Namun strategi melalui media sosial dapat
menghasilkan leads penjualan. Namun yang terpenting konten-konten yang
diberikan tidak usang sehingga respon yang diberikan konsumen tidak

menurun.
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Hasil Wawancara Informan 2

Nama

Jabatan

: Bapak Aditya Chandra

: General Manager Marcomm & Promosi

Hari/Tanggal : Rabu 7 November 2018

Pukul

1.

: 14.00 wib
Bagaimana Kondisi Yang Mendorong Program Promosi Pluit
Residenseas Melalui Media Sosial?
Mengingat bahwa kondisi saat ini melihat di lapangan pluit residenseas
sendiri tidak memungkinkan untuk tidak melalukan marketing secara
konvensional, karena dari satu sisi lokasinya dan kedua dari sisi biayanya
sehingga di cari alternative strategi marketing atau strategi promosi apa yang
memiliki efek yang hampir sama dengan cakupan area lebih luas dengan
harga yang lebih rendah itulah tujuan utama apartemen Pluit Residenseas
beralih ke digital
Peluang Atau Target Apa Yang Ingin Di Capai Pluit Residenseas Melalui
Promosi Media Sosial?
Peluang atau target melalui media sosial yang pertama yaitu memperkuat
branding dari pluit residenseas itu sendiri, yang kedua berharap apartemen plit
residenseas bisa meraih pangsa pasar yang belum di kerjakan. Artinya dengan

media sosial bisa mengklasifikasikan target-target konsumen yang lebih
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spesifik dan membantu team sales mendapatkan leads yang lebih baik secara
kualitas maupun secara kuantitinya.

Media Apa Saja_Yang Mau Digunakan Dalam Promosinya?

Saat ini masih menggunakan media konvensional dan digital. Untuk dalam
beberapa waktu kedepan berharap dari 70% promosi yang digunakan
dialihkan untuk digital dan sisanya 30% konvensional. Namun untuk saat ini
apartemen Pluit Residenseas sendiri masih terfokus di media promosi
konvensional sebesar 70% dan untuk digital 30%

. Apakah Ada Team Khusus Dalam Mempromosikan Program (Jika Ada
Susunan Teamnya Seperti Apa)?

Untuk team promosi itu sendiri terdiri dari 3 sub bagian. Pertama
administrasi, kedua team event dan outdoor dan ketiga team design dan
marcomm. Karena team yang tidak terlalu banyak dengan jumlah project yang
banyak untuk pluit residenseas sendiri menggunakan jasa digital agency
Bagaimana Cara Menentukan Target Pasar?

Setelah di pelajari bahwa yang membutuhkan produk dari apartemen pluit
residenseas dahulu dari range market mana saja. Jadi kembali lagi ke swot
analisis melihat kembali range market seperti apa lalu diperluas lagi

cakupannya melalui digital.
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6. Durasi Pengerjaannya Dirancang Seperti Apa?
Untuk pengerjaanya dirancang terlebih dahulu meminta feedback team sales
dari apartemen pluit residenseas. dengan beberapa program-program yang
berjalan diinformasikan ke team promosi dan marcomm untuk meng-create
program-program tersebut.

7. Evaluasi Yang Akan Dilakukan Seperti Apa?
Untuk evaluasi akan dilihat seberapa cakupan atau jangkauannya leads yang
masuk yang nantinya dilihat atau di pertimbangkan lagi dengan data
konvensioaninya.

8. Bagaimana Mengefektivitaskan Promosi Yang Dilakukan?
Untuk sekarang ini di tiga bulan pertama di serahkan dulu melalui agency
dengan perbulannya budgeting yang berbeda-beda dengan budget yang naik
secara bertahap untuk mengetahui berapa budget optimalnya. Dan kedua di
lihat lagi setiap badget itu berapa leads yang di dapat dan feedback materi apa

yang sudah berjalan karena tetap fokusnya untuk di penjualan
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Hasil Wawancara Informan 3

Nama

Jabatan

: Bapak Agung Irfan

: Manager Marcomm

Hari/Tanggal : Rabu 7 November 2018

Pukul

1.

: 15.00 wib
Bagaimana Kondisi Yang Mendorong Program Promosi Pluit
Residenseas Melalui Media Sosial?
Perkembangan promosi mau tidak mau mengikuti perkembangan digital yang
pesat saat ini. Selain digital media televisi yang bisa bertahan mengikuti
perkembangan digital. Untuk digital itu sendiri semua berita atau informasi
yang diberikan sangat update, konten yang diberikan juga tidak boleh
Panjang-panjang, harus mudah dimengerti dan pesan yang dikirimkan harus to
the point sesuai program yang diberikan, karena kemudahan akses dunia
digital itu ada di genggaman smartphone.
Peluang Atau Target Apa Yang Ingin Di Capai Pluit Residenseas Melalui
Promosi
Peluang atau target yang ingin di capai pertama-tama yaitu yang pasti
penjualan, karena properti itu sendiri jika bangunan sudah terbangun segera

untuk habis di jual
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3. Apakah Ada Team Khusus Dalam Mempromosikan Program Pluit
Residenseas Melalui Media Digital (Jika Ada Susunan Teamnya Seperti
Apa)?

Team internal sendiri terbagi dari designer, digital marcom dan copywriter,
selain itu ada pihak digital agency yang membantu untuk mempublikasikan
iklan-iklan yang ingin dijalankan

4. Bagaimana Merancang Pesan Melalui Media Sosial?

Untuk strategi berkaitan langsung dengan target audiensnya sebagai target
market. Untuk pluit residenseas target ring 1 (wilayah sekitar apartemen Pluit
Residenseas) konsumen punya kecenderungan langsung to the point terhadap
pesan harga, pesan produk atau promo yang ditawarkan dan memberikan
pesan-pesan kemudahan untuk tinggal di apartemen

5. Bagaimana Strategi Promosi Di Hari-Hari Besar?

Untuk di hari besar apartemen Pluit Residenseas juga mempunyai beberapa
promo-promo untuk di hari imlek adanya diskon DP (Down
Payment)/Booking Fee untuk di bulan agustus di hari kemerdekaan juga
memberikan promo tanpa biaya akad. Pluit Residenseas sendiri juga
bekerjasama dengan pihak Bank untuk mendukung jalannya promo-promo
yang di berikan sehingga dapaet menarik antusias konsumen melalui media

sosial
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6.

Bagaimana Menentukan Jadwal Postingan Di Media Sosial?

Untuk frekuensi postingan pluit residenseas minimum itu satu minggu 3 kali
posting dan juga ada postingan tulisan tersendiri/artikel seminggu 2 kali
posting

Bagaimana Mengefektivitaskan Promosi Yang Dilakukan?

Untuk mngefektivitaskan promosi yang dilakukan apartemen Pluit
Residenseas menggunakan jasa vendor/agency karena punya analytics
tersendiri, Pluit residenseas tinggal menentukan saja target market yang

diinginkan

Hasil Wawancara Informan 4

Nama

Jabatan

: Bapak Resha Pramana

: Digital Marketing Manager

Hari/Tanggal : Kamis 8 November 2018

Pukul

1.

: 14.18 wib
Bagaimana Kondisi Yang Mendorong Program Promosi Pluit
Residenseas Melalui Media Sosial Facebook Dan Instagram?
Terutama di digital marketing secara luas mengikuti perkembangan jaman,
bukan semesta konvensional dilupakan tetapi harus tambah dengan digital
marketing seiring perkembangan waktu digital marketing mulai dilirik semua

khalangan mulai dari mature hingga generasi milenial
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2. Apakah Ada Team Khusus Dalam Mempromosikan Program Pluit

Residenseas Melalui Media Digital (Jika Ada Susunan Teamnya Seperti
Apa)?
Untuk team digital marketing di fokuskan, namun untuk departemen promosi
di bagi menjadi dua yaitu promosi konvensional dan promosi khusus digital,
untuk digital pengerjaannya tidak dikerjakan secara in house tetapi di bantu
juga oleh vendor/agency digital

3. Bagaimana Merancang Pesan Melalui Media Sosial?

Digital marketing ini statementnya adalah content is the king jadi gimana
caranya meramu sebuah konten yang cocok membuat orang tertarik karena
konten yang di konvensional sama yang di digital itu berbeda diferensiasinya,
lalu pesan yang di sampaikan melalui media sosial dikemas jauh lebih
menarik selain menarik bahasa yang di gunakan juga lebih elegant

4. Bagaimana Menentukan Jadwal Postingan?

Balik lagi tergantung platform yang digunakan antara facebook dan instgram
itu ada perbedaan, karena objective Instagram lebih ke image untuk sekedar
awareness saja lalu untuk facebook keterikatan kita dengan follewers atau
disebut engagementnya jauh lebih dalam tergantung jenis platformnya

5. Durasi Pengerjaannya Dirancang Seperti Apa
Untuk pengerjaan dirancang sesuai platform yang digunakan untuk facebook

sendiri di minggu pertama lebih ke video di posting seminggu sekali sudah
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cukup selebihnya memposting tips-tips dan lain sebagainya lebih di
perbanyak image dari pada caption atau teks yang diberikan. Lain halnya di
Instagram sendiri lebih sering memposting bisa 3 kali sehari ataupun di buat
lkali posting sekali juga bisa Cuma nanti berdampak sama tingkat
engagementnya agak sedikit berkurang, Cuma efektifnya di 3 kali sehari.

. Evaluasi Yang Akan Dilakukan Seperti Apa

Untuk evaluasi pengerjaannya pluit residenseas mengirimkan beberapa
template atau teks untuk dibuatkan suatu EP (Editorial Plan) ke sebuah digital
agency selanjutnya akan di publish ke media sosial

. Bagaimana Mengefektivitaskan Promosi Yang Dilakukan?

Pertama dilihat dulu obyektifnya, khususnya untuk pluit residenseas sendiri di
fokuskan pengerjaannya untuk leads potensial pembeli. Untuk efektivitasnya
1-3bulan awal mengejar awarenessnya dahulu dengan perbanyak iklan-iklan
di facebook dan Instagram sesuai dengan target pasar atau segmentasi
konsumen tersebut. Selain itu juga optimalisasinya menggunakan
programmatic sehingga konsumen selalu diikuti dan diingatkan melalui iklan
yang di tawarkan lalu diarahkan ke landing page website langsung menuju ke
contant form dimana konsumen dapat mengiisi informasi/ketertarikan

mengenai Pluit Residenseas sendiri
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8. Bagaimana Cara Mengimplementasikan Konten Dengan Engagement?
Untuk antar platform facebook dan Instagram berbeda untuk menghitung cara
engagementnya. Untuk di facebook dilihat dari like, comment, dan share lalu

untuk Instagram dilihat melalui like dan comment saja

Hasil Wawancara Informan 5
Nama : Bapak Madju Hutajulu
Jabatan : Konsumen
Hari/Tanggal : Senin 5 November 2018
Pukul : 14.30 wib
1. Seberapa Sering Anda Mengakses Media Sosial Facebook Dan
Instagram?
Untuk media sosial sendiri merupakan bukan hal yang tabu lagi sekarang
sudah sering digunakan oleh orang tua maupun anak-anak remaja. untuk saat
ini saya sering mengakses media sosial facebook dan instagram
2. Apakah Anda Melihat Postingan Pluitresidenseas Di Media Sosial?
Asal muasal saya membeli pluit residenseas, saya melihat postingan pluit
residenseas melalui media sosial facebook dan Instagram, saya tertarik apa

yang di promosikan atau di tawarkan melalui postingan tersebut

99

https://lib.mercubuana.ac.id/



3. Ketika Melihat Postingan Di Media Sosial Apakah Anda Memberikan
Respon Seperti Like, Share Atau Komentar?
lya jelas, kenapa saya membeli karena saya suka dengan apaartemen pluit
residenseas. Saya juga suka memberikan like dan share ke beberapa sodara
mengenai apartemen pluit residenseas.

4. Apakah Konten-Konten Yang Di Sajikan Menarik?
Ada beberapa mekanisme penawaran-penawaran pada saat itu saya melihat
kalau tidak salah konten dp 0% dengan gratis furniture dan kemudahan cara-
cara pembayarannya

5. Apa Yang Mendorong Anda Untuk Tertarik Dengan Promosi Yang Di
Tawarkan Oleh Pluit Residenseas
Untuk pertama keputusan pembelian yaitu dilihat dari gaji dan kebutuhan satu
bulan, saya harus melihat apakah ada sisa dari gaji tersebut, lalu dari team
sales juga memberikan opsi-opsi pembayaran yang memudahkan konsumen
untuk membeli

6. Bagaimana Keputusan Pembelian Ini Diambil Apa Yang Membuat Anda
Tertarik Untuk Membeli Unit Apartemen Pluit Residenseas
Untuk keputusan pembelian saya membeli unit di pluit residenseas melihat
pembayaran yang mudah, promo yang diberikan menarik dan juga lokasinya

yang stratgis mudah di jangkau
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Hasil Wawancara Informan 6
Nama . Ibu Eva Yenika
Jabatan : Konsumen
Hari/Tanggal : Kamis 8 November 2018
Pukul :10.00 wib
1. Seberapa Sering Anda Mengakses Media Sosial Facebook Dan

Instagram?

Untuk mengakses media sosial sering, tetapi lebih sering menggunakan media
sosial Instagram dibanding facebook. Selain itu saya menggunakan Instagram
bukan sekedar untuk keperluan pribadi tetapi juga untuk keperluan menjual

produk

2. _Apakah Anda Melihat Postingan Pluitresidenseas Di Media Sosial?

Di awal tahun 2018 ini saya sering melihat postingan yang di tampilkan pluit
residenseas melalui media sosial yang dimana postingan tersebut postingan
iklan berbayar (promote) yang merupakan strategi promosi pluit residenseas

melalui media sosial facebook dan instagram

3. Ketika Melihat Postingan Di Media Sosial Apakah Anda Memberikan

Respon Seperti Like, Share Atau Komentar?

Untuk konsumen atau calon konsumen yang baru mungkin exited, saya

konsumen yang sudah lama membeli jadi biasa saja mungkin memang pluit
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residenseas sendiri melakukan promosi melalui media sosial, untuk komentar
dan likenya tidak terlalu memperhatikan, tetapi dengan gimmick yang di

tawarkan sangat menarik menurut saya

. Apakah Konten-Konten Yang Di Sajikan Menarik?

Menurut saya konten menarik yaitu harga cara pembayaran mudah, promosi
yang di tawarkan dan lokasi strategis yang dimiliki pluit residenseas.

. Apa Yang Mendorong Anda Untuk Tertarik Dengan Promosi Yang Di

Tawarkan Oleh Pluit Residenseas?

Yang mendorong saya tertarik membeli dari promosi yang di tawarkan yaitu
dari gimmick-gimmcik yang ditawarkan dan tertarik langsung membeli unit

apartemen pluit residenseas sesuai dengan budget

Bagaimana Keputusan Pembelian Ini Diambil Apa Yang Membuat Anda
Tertarik Untuk Membeli Unit Apartemen Pluit Residenseas ?

Saya memutuskan tertarik membeli unit apartemen pluit residenseas adalah
dari program promo yang di tawarkan yaitu DP (Down Payment) yang murah

dan free ac atau furnish melalui media sosial
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Lampiran 2

Curiculum Vitae

Nama : Bagus Aditya Nugroho

Tempat dan Tanggal Lahir  : Klaten, 02 Oktober 1994

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Negara : Indonesia

Status : Menikah

Nomer ID : 44316120025

Email : bagusadityan5@gmail.com
Agama : Islam

Alamat : JI. Anggaran Rt04/Rw03 no.23

Karang Tengah, Tanggerang

No Telephone : 081215417346

‘ Edukassi

Sekolah Dasar

Sekolah Menengah
Sekolah Menengah Atas
Univesitas

Gelar

Fakultas

Judul Penelitian

: SDN Karang Tengah 07

: SMPN 75 Jakarta Barat

: SMAN 78 Jakarta Barat

: Universitas Sebelas Maret Surakarta
: Diploma

: Fakultas llmu Sosial dan Politik

: Peran Sosial Media Executive Dalam Periklanan Di

Pt. Arcade Indonesia
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mailto:bagusadityan5@gmail.com

GPA

Pengalaman Organisasi

: 3,13

Tahun Kegiatan Topik Nama Organisasi
2013 Fotografi FFC (Fisip Fotografi Club)
Pengalaman Kerja
Tahun Bekerja Possisi Nama Perusahaan

2015

Social Media Specialis

Future Mediatrik

2016-Sekarang

Digital Marcomm

Binakarya Group

Penghargaan
Tahun Penghargaan Judul Kehormatan
2015 Makankosappo Plasa MSN
2015 Holliday On Vacation Bank Danamon
Hobi
Olahraga : Bulu Tangkis
Various : Travelling

https://lib.mercubuana.ac.id/
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Lampiran 3

Dokumentasi

Foto saat wawancara dengan Bapak Yosi Selaku General Manager Sales Pluit Residenseas

Foto saat wawancara dengan Bapak Aditya Chandra selaku General Manager Marcomm &
Promosi Binakarya Group
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Foto saat wawancara dengan Bapak Agung Irfan selaku Manager Marcomm Binakarya
Group

Foto saat wawancara dengan Bapak Resha Pramana selaku Digital Marketting Manager
Binakarya Group
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Foto saat wawancara dengan Bapak Madju Hutajulu selaku Konsumen Apartemen Pluit
Residenseas

Foto saat wawancara dengan lbu Eva Yenika selaku Konsumen Apartemen Pluit Residenseas
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Beranda Facebook Apartemen Pluit Residenseas

Konten Promo Apartemen Pluit Residenseas Melalui Facebook
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Beranda Instagram Apartemen Pluit Residenseas

Postingan Promosi Apartemen Pluit Residenseas Melalui Instagram
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Postingan Apartemen Pluit Residenseas beserta caption dan hastag

Postingan Apartemen Pluit Residenseas beserta caption dan hastag
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Postingan Apartemen Pluit Residenseas beserta caption dan hastag

Postingan Apartemen Pluit Residenseas beserta caption dan hastag

111

https://lib.mercubuana.ac.id/



Postingan Apartemen Pluit Residenseas beserta caption dan hastag
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