ABSTRACT

This research analyzes the factors that caused the error packaging on CV. Coffee
Sangan, the goal in this research analyzes the factors that occurred in the
packaging and the most dominating factor in the packaging on a CV. Coffee
sangan. Problem resolution method used in this research method using a diagram
of the fishbone. The results of this research is an effort in an attempt to reduce
errors in the packaging that is reviewing all the company's internal business
processes, provide an alternative to partially absorp schedule delivery, change
shipping special procedure sample or the promotion of physical condition, repair,
warehouse facilities and infrastructure, and the involvement of management in
order to deliver the training. The next factor that caused the error packaging
goods and Sangan Coffee CV due to several factors (human), manpower factor
method (method), materials (variance product), factor media (work environment)
and Management (management company) or 5 M.
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ABSTRAK

Penelitiam ini menganalisa faktor yang menyebabkan kesalahan pengemasan pada
CV. Kopi Sangan, tujuan dalam penelitian ini menganalisa faktor yang terjadi
dalam pengemasan dan faktor yang paling mendominasi dalam pengemasan pada
CV. Kopi sangan. Metode penyelesaian masalah yang digunakan dalam penelitian
ini menggunakan metode diagram fishbone. Hasil penelitian ini adalah upaya
dalam upaya mengurangi kesalahan dalam pengemasan yaitu mereview semua
proses bisnis internal perusahaan, memberikan alternatif untuk meng-absorp
schedule delivery, merubah prosedur pengiriman barang khusus sample atau
promosi, perbaiki kondisi fisik, sarana dan prasarana gudang, dan keterlibatan dari
manajemen guna memberikan pelatihan. Selanjutnya faktor yang menyebabkan
kesalahan pengemasan barang CV Kopi Sangan diketahui dan disebabkan oleh
beberapa faktor manpower (manusia), faktor method (metode), faktor materials
(varians product), faktor media (lingkungan kerja) dan faktor management
(manajemen perusahaan) atau 5 M.
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