DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ..ottt i

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..coooviiiicceec s i

ABSTRACT e e e e e e eeaara e iii

A B S T R A e e e e a e e aaae e iv

KATA PENGANTAR ..ottt sttt %

DAFTAR IS ottt ere s viii

DAFTAR TABEL .ttt Xii

DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e et e e e sraeeanneas Xiv

DAFTAR LAMPIRAN ..ottt st XV
BAB | PENDAHULUAN

A, Latar Belakang ..o 1

B. Rumusan Masalah Penelitian ............cccoooviieiiiininiciiese e 9

C. Tujuan dan Kontribusi Penelitian ............cccccooviiviiiiie i 9

1. Tujuan Penelitian ..........ccceeeiiiiiiiiiieiiie e e 9

2. Kontribusi Penelitian ...........cccccoeoieiiiiiiiiniiiiieiecee e 10

BAB 1l KAJIAN PUSTAKAN, RERANGKA KONSEPTUAL DAN
HIPOTESIS

A, KaJian PUSTAKA .........coiviiiiecic st 11
1. PEMASAIAN ....ooiiiiiiicie s 11
a. Pengertian Pemasaran ............cccccoecueeriiiniiienieeiienie e 11

b. Fungsi Pemasaran ..........cccccoccvveeiiiiniiieniie e 12

2. Manajemen PEeMAaSAran .........cccccceeiieiiiieiie e ecee s see st 12
3. Perilaku KONSUMEN ......ccoiiiiiiiieicee e 13
a. Pengertian Perilaku Konsumen ...........cccccooviieiiiiniiniiienieeieenieee 13

b. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen .................. 14

4. Loyalitas KONSUMEN .......ccoiiiiiiiiic et 16
a. Pengertian Loyalitas Konsumen ............cccooceeviieniiniiienieeniienieeieans 16

b. Ukuran Loyalitas KOnSumen ...........cccccceevieeeiienieenienieeieeneeeeeeeee. 17

c. Jenis Loyalitas KONSUMEN .........ccccceviiiieeiiiiniiieeieccee e 18

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



d. Tahap — Tahap Loyalitas..........cccceeviieiiiiieeiiiecieeee e 19

e. Dimensi Loyalitas KOSUMEN .........cccccieiiiieiiiniiiiiiiiieieeeee e 20

5. CHFaMEIEK ..o 20

a. Pengertian MErek .........cccoovviiiiiiiieiiieeiee e 20

b. Proses Pembuatan Merek ..........cccoooeiiiiiiiiniiiiiiiiecceeeeeee, 21

c. Pengertian Citra Merek ..........cccevviieiieniiienieeieeieeeee e 22

d. Strategi Pengukuran Citra Merek ...........cccoocveeviienieiciieniieieenieeieens 23

€. Dimensi Citra Merek .........ccoceiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeceeeeeeee 24

(O =] o LT o |- T L TR RPR 25

a. Pengertian Kepercayaan ...........ccoocceevieniiieniieniiienie e 25

b. Dimensi Kepercayaan ..........ccccccceeveeeviienieenieenieeieeneeeieeseeeneenenes 26

7. KualitaS Produk .........ccooiiiiiiiiiiiieicecssee s 27

a. Pengertian Produk .........cccccooiiiiiiiiiiie e 27

b. Sifat Produk ....oooeoiiiiiii e 28

c. Klasifikasi Produk .........ccocceiieiiiiiniiiieeeeeeeee e 28

d. Pengertian Kualitas Produk ..........ccccooviiiiiiiniiiiie e 31

e. Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas Produk .............ccocceenienie. 33

f. Dimensi Kualitas Produk ...........ccccooviiiiniinininiiiiiccieeeeen, 33

8. Penelitian Terdahulu ... 35

B. Pengembangan HipOteSIS ........ccccoeiieiiiiie i 36
1. Pengaruh Citra Merek Terhadap Loyalitas Konsumen ............cccc........ 36

2. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Loyalitas Konsumen ............c.......... 37

3. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen ................... 38

BAB IIl METODE PENELITIAN

A. Waktu dan Tempat Penelitian .........ccccoooiiiiiiiniinie e 40
B. Desain Peneltian ..ot s 40
C. Definisi dan Operasional Variabel ............c.cccocovieiiiiiiiiiiieiiec e 40
1. Variabel Penelitian ..........ccocooiiiiiiiiiiiiieecee e 40

2. Operasional Variabel ........c..ccccooiriiiiniiiniiiicece e 42

D. Pengukuran Variabel ...........c..ccccoiiiiiiiii 44
E. Populasi dan Sampel Penelitian ..........cccocooiiiiiiiiiieeec e 45

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



1. Populasi Penelitian ...........cccccceeeiiiiiiiiieeiieeeiee et 45
2. Sampel Penelitian ..........cccccoeviiiiiieiiiiiieiieeie e 45
F. Teknik Pengumpulan Data ..........cccooeiiiiiiiniiinesiseeeeee s 46
G. Metode ANAlISIS DALA ........ccccviiriiiieiiieee e 47
1. Uji Statistik DesKriptif ..o 47
2. SEM (Structural Equation Modeling) ......cccocevviiiiinneniesie e 47
a. Pengertian SEM (Structural Equation Modeling) ..o 47
b. PLS (Partial Least SQUAre).........c.ccceevveeiieieeeeieeeeeeeeeee e 47
c. Evaluasi Model dalam PLS-SEM .........ccccocoiiiiiiiiie e, 48
1) Evaluasi Measurement Model (Outer Modeling) ................. 49
2) Model Struktural atau Uji Hipotesis (Inner Model) ............. 50
3) CFAdan EFA ..ot 52
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A, Gambaran UmUM ... 54
1. Sejarah PT WINQS FOOQ ........cceouiiiiiieiice e 54
2. Visi dan Misi PT WiINgs FOOd .........ccccooviiiiiciicie e 55
3. Struktur Organisasi PT WiINgs FOOd ...........ccccoveviieiieiiecsic e 55
4. Tugas dan Tanggung Jawab ... 56
5. Karakteristik Profil Responden ........c.ccccoocvieiiiiiiiieieece e 58
a. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................... 58
b. Deskripsi Reponden Berdasarkan Usia ..........cccceeeeeiiiiiieninnennen. 59
c. Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan..........c.cccoceevenienennen, 60

d. Deskripsi Responden Berdasarkan Konsumsi Mie Sedaap

Instan dalam 1 BUlan ....oooeeeeeeeiieeeeeee e 61

e. Deskripsi Responden Berdasarkan Pernah Mengkonsumsi Mie

Sedaap INStAN .....ccooieeiiiiiiieiieeeee e 62
B. Hasil Uji Statistik DesKriptif ........cccooviiiiiiiiececce e 63
C. Analisis SEM Menggunakan SmartPLS ..............ccccociveiieie e, 64
1. Evaluasi Quter Model ...........ccooveiiiiieeee e 64
a. Uji Validitas I ..ooeeeiiiiieee e 64
b. Uji Average Variance Extracted (AVE) I .....ccoccoiiiiiiiiiiii, 66

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



c. Uji Validitas Driskiminan I ..........ccccoooviieeiiiiiiiieieee e, 66
d. Uji Reliabilitas T ....ccooooiieiiiiiiiiieiceeeee e 67
€. Uji Validitas IT .....cocoiviiiiieiiieiece e 68
f. Uji Average Variance Extracted (AVE) I ....cccoovviiiiiiiiiieie 70
g. Uji Validitas Diskriminan IT ..........cccoooieeiiiiniiieieeeeee e, 70
h. Uji Reliabilitas IT .......cooieiiiiiiiiieieeeee e 71
2. Inner Model (Model Struktural) ..........cccoeiereiiniiniiieieieee e 72
A, R SQUAIE (R2) coveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 73
b, EffECE SIZ€ (F2) oo 73
c. Nilai Relevansi Prediktif (Q?) ...ccooevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 74
d. Uji HIPOESIS evieviieiieeiiieiieeie ettt ettt ettt et e en 74

D. Pembahasan Hasil Penelitian
1. Pengaruh Citra Merek Terhadap Loyalitas Konsumen ............cccc....... 76
2. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Loyalitas Konsumen ........................ 76
3. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen ................... 77

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

AL SIMPUIAN oo 78
B. SAIAN ..o 78
DAFTAR PUSTAKA et 80
LAMPIRAN ..ottt b et bt e et neenae e 84

xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/





