
  

ABSTRACT 

 
 

In the execution of tasks and service functions in Section Household of General Bureau 

should receive better attention due regard to his duties as the frontline which is a depiction 

of the face of the Ministry of Social Affairs. This time the task is still done by hand, so its 

performance is not maximized, have limited storage media, and the quality of the report is 

less accurate, for it takes the application to assist the implementation of the tasks Household 

in General Bureau. That task includes the lending of official vehicles, vehicle maintenance, 

and maintenance of buildings. This application is web based with PHP, MySQL, and 

XAMPP for a web server. Features in which there are menu lending service vehicles, vehicle 

repairs, and repair of the building where employees can use the service. Then, the proposal 

will be verified by technicians and staff subpart affairs and health care on the menu 

verification. The request will be granted approval by the head of the sub-section of 

maintenance and sub head of affairs in the menu approval. Furthermore, employees can 

monitor the status of the submission on the menu view. Menu reports can be used by the 

head of the sub-section to make periodic reports, so that these applications can assist 

management in decision making.  
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ABSTRAK 

 

Dalam pelaksanaan tugas dan fungsi pelayanan pada Bagian Rumah Tangga Biro Umum 

haruslah mendapat perhatian yang lebih baik dikarenakan berkaitan dengan tugasnya 

sebagai garda terdepan yang merupakan penggambaran wajah dari Kementerian Sosial. 

Saat ini tugas tersebut masih dilakukan dengan manual, sehingga kinerjanya belum 

maksimal, memiliki keterbatasan media penyimpanan, dan kualitas laporan kurang akurat, 

untuk itu dibutuhkan aplikasi yang dapat membantu pelaksanaan tugas Bagian Rumah 

Tangga Biro Umum. Tugas tersebut meliputi peminjaman kendaraan dinas, pemeliharaan 

kendaraan, dan pemeliharaan bangunan. Aplikasi ini  berbasis web dengan menggunakan 

PHP, MySQL, dan XAMPP untuk web servernya. Fitur didalamnya diantaranya terdapat 

menu layanan peminjaman kendaraan, perbaikan kendaraan, dan perbaikan bangunan 

dimana pegawai dapat menggunakan layanan tersebut. Selanjutnya pengajuan tersebut 

akan diverifikasi oleh teknisi dan staf sub bagian urusan dalam dan pelayanan kesehatan 

pada menu verifikasi. Pengajuan tersebut akan diberikan persetujuan oleh kepala sub 

bagian pemeliharaan dan kepala sub bagian urusan dalam pada menu persetujuan. 

Selanjutnya pegawai dapat memantau status pengajuannya tersebut pada menu view. Menu 

laporan dapat digunakan oleh kepala sub bagian untuk membuat laporan periodik, sehingga 

aplikasi ini dapat membantu pihak manajemen dalam pengambilan keputusan. 
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