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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, 

disiplin kerja dan kreativitas terhadap kinerja karyawan PT. PZ Cussons 

Indonesia. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. PZ Cussons 

Indonesia yang berada di Batu Ceper Tangerang, memiliki total sebanyak 83 

karyawan. Data yang diperoleh dari penelitian berupa melalui survei penelitian 

lapangan dan menyebarkan kuesioner kepada 83 responden/karyawan. Penelitian 

ini menggunakan seluruh anggota populasi untuk dijadikan sebagai sampel, yang 

disebut dengan penelitian sensus (sampel jenuh). Untuk menjawab perumusan 

masalah, tujuan dan hipotesis penelitian, maka  analisis yang dipergunakan adalah 

PLS (Partial Least Square). Berdasarkan hasil PLS dapat disimpulkan bahwa 

lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan (H1). Disiplin 

kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan (H2). Kreativitas tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan (H3).  

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kreativitas, Kinerja 

Karyawan.  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of the work environment, work discipline 

and creativity on the performance of employees of PT. PZ Cussons Indonesia. The 

population in this study were all employees of PT. PZ Cussons Indonesia in 

batuceper, has a total of 83 employees. Data obtained from such research through 

field research surveys and distributing questionnaires to 83 respondents / 

employees. This study uses the entire population to be used as a sample, called a 

census study (saturated sample). To answer the problem formulation, purpose and 

hypothesis of the study, the analysis used is PLS (Partial Least Square). Based on 

the results of PLS can be concluded that the working environment does not affect 

the performance of employees (H1). Labor discipline positive effect on employee 

performance (H2). Creativity does not affect the performance of employees (H3). 

Keywords: Work Environment, Work Discipline, Creativity, Employee 

Performance. 
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