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KATA PENGANTAR 

Dengan menyebut nama Allah SWT Yang Maha Pengasih lagi Maha 

Panyayang, Penulis panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah 

melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya, sehingga Penulis dapat 

menyelesaikan Laporan Tugas Akhir yang berjudul “Perancangan Alat Bantu 

Alternatif untuk Pekerjaan Steering System Test Pesawat Boeing 737-800 dengan 

Metode Quality Function Deployment di PT GMF AeroAsia Tbk” tepat pada 

waktunya. Adapun tujuan dari penyusunan Laporan Tugas Akhir ini adalah untuk 

memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan pendidikan Sarjana Strata Satu 

(S1) pada Universitas Mercu Buana. 

Dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini Penulis banyak 

mendapatkan bantuan dari berbagai pihak sehingga dapat memperlancar 

penyusunan laporan ini. Oleh karena itu pada kesempatan ini, Penulis ingin 

mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu dan 

mendukung Penulis dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, yaitu: 

1. Allah SWT yang telah memberikan kesehatan jasmani dan rohani 

sehingga Penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini. 

2. Orang tua dan keluarga yang telah memberikan dukungan moral, material 

dan spiritual. 

3. Ibu Dr. Ir., Zulfa Fitri Ikatrinasari, MT. selaku Koordinator Tugas Akhir 

dan Kaprodi Teknik Industri Fakultas Teknik Universitas Mercu Buana 

4. Bapak Herry Agung Prabowo, Ir. M.Sc. sebagai dosen pembimbing. 

5. Seluruh Dosen dan Staf Civitas Universitas Mercu Buana yang telah 

bersedia membantu kelancaran selama penulisan Laporan Tugas Akhir ini.  

6. Teman-teman Teknik Industri angkatan ke-27 Reguler 2 Universitas 

Mercu Buana yang telah memberikan dukungan secara langsung maupun 

tidak langsung. 

7. Seluruh Teknisi, Engineer, manager dan General Manager di Unit Base 

Maintenance Narrow Body Non-GA (TJH) yang telah bersedia 
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memberikan data yang digunakan dalam penulisan Laporan Tugas Akhir 

ini. 

Terlepas dari semua itu, Penulis menyadari sepenuhnya bahwa masih ada 

kekurangan dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini baik dari segi susunan 

kalimat, tata bahasa, materi maupun penelitiannya. Oleh karena itu dengan tangan 

terbuka Penulis menerima segala saran dan kritik yang membangun untuk  

dijadikan acuan perbaikan dalam penulisan di masa yang akan datang. 

Akhir kata Penulis berharap semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat 

memberikan manfaat maupun inpirasi bagi pembaca. 

            Jakarta, 30 Juni 2019 

Penulis 

             

(Surya Dwiatmaja) 
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