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ABSTRACK 

This research was aim to know the Effect of Factors of Determinants of 

Zakat on Zakat Payments. The object of this research is Civil Servants at the 

Directorate General of Customs and Excise. The data used are primary data with 

the technique of distributing questionnaires to 100 respondents in the Directorate 

General of Customs and Excise. The number of variables studied were 6 variables 

and the data was processed using SPSS 20. 

The results of the study show that from 5 factors such as worship, 

knowledge, wealth, income and government, only the worship factor has a 

significant effect on zakat payments within the Directorate General of Customs 

and Excise. 

Keywords: factors that influence payment, worship, zakat. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji Pengaruh Faktor Determinan 

Zakat Masyarakat terhadap Pembayaran Zakat. Objek penelitian ini adalah 

Pegawai Negeri Sipil pada Direktorat Jendral Bea dan Cukai. Data yang 

digunakan adalah data primer dengan teknik menyebarkan kuesioner kepada 100 

responden dilingkungan Direktorat Jendral Bea dan Cukai. Jumlah variabel yang 

diteliti 6 variabel dan data diolah menggunakan SPSS 20. 

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa dari 5 faktor seperti Ibadah, 

Pengetahuan, Kekayaan, Pendapatan dan Pemerintah hanya faktor ibadah yang 

berpengaruh signifikan terhadap pembayaran zakat dilingkungan Direktorat 

Jendral Bea dan Cukai. 

Kata kunci : faktor yang mempengaruhi pembayaran, ibadah, zakat. 
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