
 

iv 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

memberikan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas 

akhir ini dengan semampunya dan tepat waktu. Tugas akhir “Aplikasi Sistem 

Pendukung Keputusan Manajemen Tracking Berdasarkan Service Level 

Agreement” ini dibuat untuk melengkapi salah satu syarat memperoleh gelar 

sarjana di Universitas Mercu Buana. 

Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih 

kepada semua pihak yang telah membantu, khususnya kepada: 

1. Ibu Inge Handriani, M.Ak, MMSI selaku koordinator Tugas Akhir Program 

Studi Informasi. 

2. Bapak Handrie Noprisson, ST, M.Kom selaku Kaprodi Sistem Informasi. 

3. Ibu Anita Ratnasari, S.Kom, M.Kom selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan, masukan dan saran sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

4. Pihak keluarga khususnya, kedua orang tua dan adik yang selalu 

memberikan doa, motivasi serta dukungan moral dan semangat sehingga 

dapat mengerjakan tugas akhir ini. 

5. Teman-teman dan orang-orang terdekat yang selalu memberikan masukan, 

motivasi dan semangat dalam mengerjakan tugas akhir ini. 

Akhir kata penulis mohon maaf apabila dalam penyusunan laporan tugas 

akhir ini terdapat kata-kata yang kurang berkenan. Penulis menyadari bahwa dalam 

penyusunan tugas akhir ini masih terdapat beberapa kekurangan. Oleh karena itu 

penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun supaya dapat 

dimanfaatkan pada masa yang akan datang. Semoga tugas akhir ini dapat 

memberikan wawasan dan manfaat bagi kita semua. 
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