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LEMBAR PENGESAHAN 

Nama Mahasiswa (1) : Muhammad Sandy (41814110043) 

Nama Mahasiswa (2) : Anggy Denis Saputra (41814110028) 

Judul Tugas Akhir : Aplikasi Sistem Pendukung Keputusan Manajemen 
Tracking Berdasarkan Service Level Agreement 

TUGAS AKHIR INI TELAH DIPERIKSA DAN DISIDANGKAN 

5 Jun~ 2ol8 JAKARTA, ..... ..... ..... .... ... .. ........ ... . 

a·i S.Kom, MM) 
enguji 1 

Menyetujui, 

(Anita Ratnasari , S.Kom, M 
Dosen Pembimbing 

Mengetahui, 

i M.Ak. M.MSI 
s Akhir Sistem Informasi 
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(Handrie Nopri on, ST., M.Ko~) 
KaProdi Sistem Infom1as1 

http://digilib.mercubuana.ac.id/




