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ABSTRACT 

 

 Delivery of goods is a routine activity undertaken by logistic companies. The 

large demand of goods delivery between cities cause the company is required to make 

delivery in real time and have the accuracy of delivery. Monitoring the delivery of goods 

is not an easy task because of many aspects that affect, causing problems and conflicts of 

delivery and acceptance. The loss of goods during delivery, the reporting system is still 

done manually resulting in finding in the audit. therefore required a system capable of 

providing solutions to assist the company in monitoring the delivery of goods that can 

facilitate the user to obtain information about the status of goods sent. One of them is the 

use of this application as a means of monitoring the delivery of goods and as decision 

support related service level agreement in the process of delivery. In this research, the 

process of design and implementation on the development of this system using HTML, PHP, 

CSS, and Javascript programming language with MySQL database. as well as 

implementing object-oriented UML analysis methods. The system development model used 

in this research is the Agile model. 
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ABSTRAK 

 

 Pengiriman barang merupakan suatu kegiatan rutin yang dilakukan oleh 

perusahaan logisitik. Banyaknya permintaan pengiriman barang antar kota menyebabkan 

perusahaan diharuskan melakukan pengiriman secara real time dan memiliki keakuratan 

pengiriman. Melakukan monitoring pengiriman barang bukanlah pekerjaan yang mudah 

dikarenakan banyak aspek yang mempengaruhi sehingga menimbulkan masalah dan 

konflik pengiriman maupun penerimaan. Hilangnya barang saat pengiriman, sistem laporan 

yang masih dilakukan secara manual yang mengakibatkan terjadinya finding dalam audit. 

oleh karena itu diperlukan sebuah sistem yang mampu memberikan solusi untuk yang 

membantu perusahaan dalam melakukan monitoring pengiriman barang yang dapat 

memudahkan user untuk mendapatkan informasi mengenai status barang yang dikirim. 

Salah satunya adalah penggunaan aplikasi ini sebagai sarana monitoring pengiriman barang 

dan sebagai pendukung keputusan terkait service level agreement dalam proses 

pengirimannya. Pada penelitian ini, Proses desain dan implementasi pada pengembangan 

sistem ini menggunakan bahasa pemrograman HTML, PHP, CSS, dan Javascript dengan 

database MySQL. serta menerapkan metode analisa berorientasi objek UML. Model 

pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah model Agile. 
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