DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI......cooiiiiie e i

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .....ccoiiiiiiiiece e e i

KATA PENGANTAR ..ottt sttt st iii

ABSTRACT ..ottt ettt ettt ettt e s e et et e e s et st et renre s Y

ABSTRAK ..ottt bttt ettt Vi

DAFTAR ISL.coi ettt e vii

DAFTAR TABEL ..ottt X

DAFTAR GAMBAR.......ccoiitieese ettt sttt e s e Xi

DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xii

BAB | PENDAHULUAN . ...ttt nae e 1

A. Latar Belakang Penelitian ... 1

B. RUMUSAN MaSalah.........ccvoiiiiiiiiic e 10

C. Tujuan PeNelitian ..........ccveiiiee e 11

D. Manfaat Penelitian...........cooiiiiiiiiiiee e 11
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, HUBUNGAN ANTAR VARIABEL DAN

HIPOTESIS ...ttt ne b e 12

AL Kajian PUSLAKA........ccueiiiiiciicc e 12

1. Keputusan PEMBDEIan ...........covoieiieiecc e 12

2. CHTA MEIEK ...ttt bbb 20

3. Persepsi KUAITAS. ........cuiiiiiiiieiiei e 25

4. PerSEPST HAIGA ..ottt 31

5. Penelitian TerdaNulU..........ccooveiiiiiiee s 38

B. Hubungan antar Variabel...............cooooiiiiee e 42

1. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian............c.ccccccovevennenen. 43

2. Pengaruh Persepsi Kualitas Terhadap Keputusan Pembelian ......................... 44

3. Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian...........c..ccccceeveeee. 45

(O o 10T ] (=T [ SR SSR 48

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB 11l METODE PENELITIAN ....ooiiiiii e 48

A. Waktu dan Tempat Penelitian ...........ccccooviieiiiie i 48
B. DeSain PENEIITIAN .......coiiiiiiiieiee st 48
C. Definisi Variabel dan Operasional Variabel...............ccccoeviiieiiviceiiececece, 49
1. Definisi Variabel. ..o 49
2. Definisi Operasional Variabel ..o 51
D. SKala PENQUKUIAN ..o 52
E. Populasi dan SAmpel ..o 53
L POPUIBST ..o 53

2. SAMPEL ..ot 53
F. Teknik Pengumpulan Data............ccoovviiiiiiieiciece e 54
G. MEtOde ANAIISIS.....cvieiiiiieieee ettt 55
1. Statistik DeSKIIPLIT........ooieiieeee s 56
2. UjJi KUALITAS DAt ....c.vecveeieeieciie ettt 56
3. Uji ASUMST KIBSTK ... s 57
4. Uji Analisis Regresi Linier Berganda...........ccccooeiiieninineniiseenene e 58
5. Uji Kelayakan MOdel...........cooiiiiiiiiic s 59
BAB IV HASIL DAN PEMBASAN ..ot 61
AL HAESH PENEIITIAN. ..ot 61
B. ANalisis DESKITPUIT......cciiiiiiiee e 61
1. Karakteristik RESPONAEN. .........ccviiiiiie et 62
2. Distribusi Data Persepsi ReSPONUEN..........ccoviiiieiieiiieiie e 63
C. Hasil Uji Asumsi dan Kualitas Instrumen Penelitian ...........c.cccoocveveiiiciiieinnns 67
1. Uji KUGHEAS DALA .....vecvecvieiieeie ettt 67
2. UJi ASUMST KIBSTK ... s 70
3. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccoceoerereninieeienenenese s 72
D. HaSIl UjJi HIPOTESIS .....cviiiieiiiieieeiiesie s 73
1. Hasil Uji Koefisien Derterminasi (R?)..........oevreeeereeeseseeseseoseessssesseseesnens 73
2. Hasil Uji Statistik t (Parisal) .........cccooieriiiiiieiieeceeee s 74
E. PeMDANASAN .....ooviiieiie e 75

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



1. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian...........cccccoovinininne 75

2. Pengaruh Persepsi Kualitas Terhadap Keputusan Pembelian ......................... 77

3. Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian...........c..ccccceeveee. 78
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 80
)] [ 1410 1U - o SR 80
Bl SAIAN . 81
1. Bagi Produsen Yamaha ...........ccociveiiiiiiiieie e 81

2. Bagi Bidang AKademiK ........ccooeiiiiiiiiiie s 82
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt e st e e e snae e e nnae e s nneeeennes 83
LAMPIRAN . ..ottt e e e e et e e s s s e e e e e sba e e e e nnnaes 88

IX

http://digilib.mercubuana.ac.id/





