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KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa atas segala limpahan 

Rahmat, Taufik dan Hinayahnya, Shalawat beserta salam semoga senantiasa 

terlimpah curahkan kepada Nabi Muhammad SAW, kepada keluarganya, para 

sahabatnya, hingga kepada umatnya akhir zaman sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Strategi Komunikasi Badan Perlindungan 

Konsumen Nasional (BPKN) dalam Mensosialisasikan Call Center 153”. Skripsi 

ini disusun untuk memenuhi syarat kelulusan program Sarjana (S1) pada Fakultas 

Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana.  

 Dalam penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan serta 

dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini, peneliti 

dengan senang hati menyampaikan terima kasih kepada yang terhormat : 

1. Ibu Dr. Elly Yuliawati, M.Si. Selaku Ketua Bidang Studi Public Relations 

dan dosen pembimbing  yang telah menyetujui dan membimbing 

penyusunan Skripsi hingga selesai. 

2. Ibu Dr. Agustina Zubair, M.Si. Selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi 

yang telah memberikan izin penelitian. 

3. Bapak Ponco B Sulistyo, M.Comm., Ph.D. Selaku Ketua Program Studi 

Ilmu Komunikasi. 

4. Bapak Ardiansyah Parman  selaku Ketua Badan Perlindungan Konsumen 

Nasional yang telah memberi izin penelitian kepada penelilti hingga 

skripsi ini selesai tepat waktu. 
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5. Bapak M.Husein Indra Jaya selaku Sekretaris Badan Perlindungan 

Konsumen Nasional yang telah memberi izin penelitian dan izin 

wawancara. 

6. Bapak Garibaldi Hatta selaku Kepala Sub Bagian Komunikasi Online dan 

Media Sosial yang bersedia meluangkan waktu serta memberikan 

kesempatan untuk diwawancarai serta memberikan semangat dalam 

melakukan proses penelitian ini. 

7. Bapak Irdham Satrio Damar selaku Staf Bagian Edukasi dan Komunikasi 

Publik dan Putri Rizki selaku petugas call center  153 yang telah 

meluangkan waktunya untuk diwawancarai  

8. Orang tua yang selalu mensupport penulis dalam kondisi apapun baik dari 

segi moril maupun materil. 

9. Nenek tercinta yang selalu mendoakan penulis uuntuk kelancaran 

hidupnya. 

10. Suami (Muhamad Fauzi) dan anak (Magani Fauzi Nagara) yang tidak 

pernah letih menghibur dan memberikan semangat motivasi kepada 

penulis dalam menyelesaikan skripsinya. 

11. Teman – teman Public Relations seangkatan 2014  : Yuniar, Ika, Yunita 

Ambarsari, dan Ajeng yang sama – sama selalu memberikan semangat 

dalam melaksanakan penelitian skripsi. 

12. Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu – persatu namun 

tidak mengurangi rasa hormat dan terima kasih saya. 
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Peneliti berharap skripsi ini tentunya dapat memberikan manfaat baik untuk 

penulis maupun rekan – rekan lainnya. Peneliti menyadari bahwa penulisan 

skripsi masih banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu 

atas segala kekurangannya, penulis menerima segala kritik dan saran yang 

membangun. 

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

       

Jakarta,      1  November  2017 

 

Damia Rizkita      
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