DAFTAR 1Sl

Halaman
Halaman Judul .........cooiiii e 1
Halaman Pernyataan ...........c.cccccuieiiiiieiiie ettt e e e svee e eveeeeavee e i
Halaman Pengesahan .............coccvieiiiiiiiie et e i1
ADSITAK . ...ttt e et e e e e b e e e aaeeeaaaeen v
Kata PENGANTaT.......cocviiiiiieiiecieeieeeee ettt ettt ebe e e e sne e e ebaesaaeenneennnes vi
Daftar TS1... cuveeeieiieieeee et viii
Daftar Tabel........cooueiiiiieiieeee e Xiii
Daftar Gambar ...........coiiiiiiiii e XV
Daftar Grafik........ooooiiiiii s XVi
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah ..............cccooiiriiiiniiiiieniecicecie e 1
1.2 Rumusan Masalah ........ccccoooiiiiiiiiii e 7
1.3 Tujuan Penelitian..........ccceeeiiiiiiiieniieeeie et 8
1.4 Batasan Penelitian ........ccccoooeiiiiiiiiiiiiiiiieeceeee e 8
1.5  Sistematika PenuliSan...........ccoocueiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Konsep dan TeOTT ..c..eeeueieiiiiiieiieeieeiee ettt 10
2.1.1 Definisi Kepuasan Kerja..........ooceriiiiiiiiiiiiniiiiieeeeeeeee e 10
2.1.2 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja...........cccc... 12
2.1.3 Manfaat Kepuasan Kerja .........cccoeeoiieiiiiiiiiniiiiicceeeeceee e 14
2.14 Teori — Teori Pada Kepuasan Kerja .........cccoeviieiieniiiiienieeceieee, 14
2.1.5 Aspek — Aspek Kepuasan Kerja .........ccoevieviiiiieniiiinieniicieeeeee 16
2.1.6 SHrES KOTJa .ooniiiiiieeiiieiie ettt et et 18
2.1.6.1 Definisi Stres Kerja........cocveviiriiiniiiiieieeieeieceee e 18
2.1.6.2 Aspek - Aspek Stres Kerja......oocveveeiiieniieiiienieiieeeeeee 18

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.1.6.3 Dampak dan Akibat Stres Kerja.........cccoeevveercieenciieeeiieee. 19

2.1.6.4 Manfaat Stres Kerja........cccouveeviieeiiieeieeeie e 20
2.1.6.5 Faktor — Faktor Penyebab Stres Kerja ........cccovveviveecvieennenn. 21
2.1.6.6 Dimensi Stres Kerja .....ooevviieiiieeiiieeieeeeeeeeeee e 22
2.1.7  Turnover Intention Karyawan .............c.cccceeveevveeeeerieieereeereeieeveeeneenee 23
2.1.7.1 Definisi Turnover INtention............ccccceveeereeeererieieriesennnns 23
2.1.7.2 Kerugian dan Keuntungan Turnover Intention ...................... 24

2.1.7.3 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi

Turnover INTENLION ........c..ceovveinieiniicireiecceee e .25
2.1.7.4 Indikator Turnover INtention............cc.ccceeeoiveeneenncenenenn. 28
2.2 Review Penelitian Terdahulu..........ccoccovivirieiiieieieiesceccceeeee e 29
2.3 Kerangka PemiKiran ..........ccocceeriieeiiieiieiiieiieeieesee et 31
2.4 Hipotesis Penelitian.........c.cccvueriieiiieiieiieeieeieeeee et e e 32
BAB IIIl METODE PENELITIAN
3.1 JeniS Penelitian .......cooueeiiiiieriiiiieieeieee e 33
3.1.1 Objek Penelitian .........cceevcuieeriiieeiiie et 33
3.2 Jenis Data dan INformasi ........cceeveeriiieniieiiienieeeeeeee e 34
3.2.1 Jenis dan Sumber Data ..........ccoooiiiiiiiiii .34
322 Tempat dan Waktu Penelitian............cccocoeeiiiiiiiiioniinieieeeeeeen 34
323 Populasi dan Sampel...........coccieiiiiiiiiiiie 35
324 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ........c...ccccecevieninicnnen. 36
3.2.4.1 Variabel Penelitian............cooceeviiiiiiiniiiiiiieieeeeee e, 36
3.2.4.2 Operasional Variabel..........ccccocerviniininiiniinincneeeecee 37
3.3 Metode Pengumpulan Data ..........ccccoeeriiiniiiniienieeiieie e e 39
3.4 Metode Pengolahan Data Dan Analisis..........ccoeeveevieniieniienieeiieieeeeee, 41
34.1 Uji Instrumen Penelitian............ccoooieriieiiiniiiiienieeeeeeee e 41
342  Uji Asumsi KIasiK .....oocuieiiiiiiiiiiiiieiceceeee e 42
343 Analisis Regresi Linier Berganda............ccccoeeevvieiiiieniiieeieeeee e 43
ix

http://digilib.mercubuana.ac.id/



344 UJ1 HIPOEESIS .eeeeriieeiiieeeiieeeiee et e et et e e e e e e e are et e e s e eseseeennnee s 44

3.4.4.1 Pengujian HipotesiS........oovivriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeniinn, 45
3.5 Langkah — Langkah Penelitian............cccccecuievieeiiieniieiienie e 46
BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA
4.1 Tinjauan Umum Perusahaan ............ccccoooieviieiiiiniiniiieiecieeeeeee e 51
4.1.1 Profil dan Sejarah Perusahaan ............cccccoeviieiiiiniieiieniicieeieen e Sl
4.1.2 Bidang Usaha Perusahan .............cccccooviieiieniiiiicniecieeeeceee e 52
4.2 Pengumpulan Data .........c.cooouiiiiiiiiiiiieeiieeeceeee e 52
4.2.1 KUCSIONET. ... 53
422 WaWanCara. . .......ooueiinii i 56
4.3  Karakteristik Responden ..........cccceeviieeiiiieiiiecieeceeee e 56
4.4 Pengujian KUESIONET.......cceeiiieiiiiiiieiie ittt 58
44.1 Uji Validitas KUESIONET .........coeevuiiiiriiniiiiinieieeieseeieeteeeeie e 58
4.4.1.1 Variabel Kepuasan Kerja.............cooooiiiiiiiiiiiiiiiinnin, 59
4.4.1.2 Variabel Stres Kerja...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 60
4.4.1.3 Variabel Turnover Intention Karyawan.......................... 61
4.4.2 Uji Reliabilitas KUESIONET .........cceoouieiiiiiiieiieiieeieeieee e 62
4.5 Pengolahan Data...........ccoiiiiiiiiii e 63
4.5.1 Uji Asumsi KIasiK .....oooeiiiiiiieciieeeceeceeee e 64
4.5.1.1 Uji Multikolinearitas ...........cccccueeerveeesieeeiieeeiie e 65
4.5.1.2 Uji Normalitas......ccooueiiiiiiiiiiii e e, 65
4.5.1.3 Uji Heteroskedastisitas.............cooveeiiiiiiiiiiniinniinininnnnn, 67

4.5.1.4 Uji Autokorelasi......cc.cevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiesiieenieeenn. 09

4.5.2  Analisis Regresi Linier Berganda...........ccccoooeiiiiiiiinieniiiicieeiee 70
453 Uji HIPOtESIS. v iteeiteite et ettt snennenes 12

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



454

4.5.3.1 Uji Koefisien Determinasi (R?). e,
4533 UjifSimultan...........coooiiiiiiiiiii e,

UJi KOT@IAST. .. vt e et et et

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1  Hasil Penelitian Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

5.1.1

5.1.2
5.1.3

5.14

5.1.5
5.1.6

5.2.1

52.2

523

524

525

5.3  Analisis Regresi Linier Berganda..............c..cooiiiiii i

54 UJEHIPOtESIS. . veeniintiittei it ettt ettt

54.1

54.2

543

Uji Validitas Instrumen Kuesioner Variabel Kepuasan Kerja...........

Uji Validitas Instrumen Kuesioner Variabel Stres Kerja .................

Uji Validitas Instrumen Kuesioner Variabel Turnover Intention.......
Uji Reliabilitas Instrumen Kuesioner Variabel Kepuasan Kerja.....

Uji Reliabilitas Instrumen Kuesioner Variabel Stres Kerja............
Uji Reliabilitas Instrumen Kuesioner Variabel Turnover Intention....

5.2 Ujt Asumsi KIasiK......ooiiiiniii e
Hasil Uji Multikolinearita..............ooooiiiiiiiinieceeenene
Hasil Uji Normalitas Variabel Kepuasan Kerja.........................
Hasil Uji Normalitas Variabel Stres Kerja.................c..coo
Hasil Uji Heteroskedastisitas............c.oovviiiiiiiiiiiniieeeieeeee e

Hasil Uji Autokorelasi.........coooevviiiiiiiiin e

Uji Koefisien Determinasi (R?)...........oveeveuueeeies ceeeeeeeeeeeeeeeseeeens
Uit Parsial......c.ooiiiii i e e e

Uji Signifikan Simultan (Uji Statistik £).............cooiiiiiiinine,

xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/

72

75

77

79

79

.79

80

...80

80
80
81

81

81

81

82

82

82

&3

83

84

85



5.5 UJTKOTElaSI...oviiiiiiiiii et et e 8O
5.5.1 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention

Karyawan .......ooouiiiiiieee e s 86

5.5.2  Pengaruh Stres Kerja Terhadap Turnover Intention

Karyawan .......oooiiiiiiiec e s 86
553 Pengaruh Kepuasan Kerja dan Stres Kerja Terhadap Turnover Intention
Karyawan .......cooouiiiiiii e s 87

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

6.1  Kesimpulan...........oooiiiiiii e 89

Y0 | 1 89

DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt et eebaennee e 91

LAMPIRAN L..coiiiieeee ettt ettt et sttt estaeeebe e seeesbeessaeenbaessneenseenns 95
Xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/





