KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan segala nikmat dan karunia-

Nya sehingga laporan tugas akhir ini dapat diselesaikan dengan baik. Laporan tugas akhir

ini disusun untuk melengkapi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S1)

pada Program Studi Sistem Informasi Universitas Mercu Buana.

Dengan segala keterbatasan, Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan dan

dorongan dari semua pihak, maka penulisan Tugas Akhir ini tidak akan lancar. Oleh karena

itu pada kesempatan ini, Maka perkenankanlah penulis menyampaikan rasa terima kasih

kepada :

1.

Ibunda Sardah, Ayahanda Syahrul Lubis, Rais Subagja, Faudzi Kamaludin dan
keluarga atas perhatian dan yang selalu memanjatkan doa yang tiada hentinya

mendukung menyelesaikan laporan ini.

. Bapak Handrie Noprisson, ST., M.Kom, Selaku Kepala Program Studi Sistem

Informasi Universitas Mercu Buana
Ibu Inge Handriani, M.AK, MMSI, selaku koordinator tugas akhir pada jurusan

sistem informasi

. Bapak Mr. Indra Ranggadara, S. Kom, MT, selaku dosen pembimbing yang telah

memberikan bimbingan, waktu dan kesempatannya
Seluruh Dosen dan Staf Akademi Program Strata-1 Universitas Mercu Buana yang

telah memberikan ilmunya selama mengikuti perkuliahan.

. Bapak dan Ibu Supervisor dan Staff HRD dari PT Telkom Akses yang sudah

membantu dalam pembuatan tugas akhir ini.

Jakarta, 27 Juni 2018
Sarah Indah Pratiwi
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