ABSTRACT

The purpose of this research is to know how tax payer’s perception about
implementation of e-Billing, e-Filing, and e-SPT and the effect to tax
compliance. Variable in this research are e-Billing, e-Filing, and e-SPT. While

the dependent variable in this study is the tax compliance.

Data were collect by spreading the questionnaire by using random
sampling method. This study was obtained in primary through questionnaire.
Respondents in this study are tax payers registered in the Tax Olffice Pratama
Jakarta Cengkareng. The number of questionnaires analyzed was 100
questionnaires. Data analysis technique used in this research is Partial Least

Square (PLS) with Smart PLS 3.0 program.

Based on the result of this study indicate that, the implementation of the
system of e-Billing, e-Filing is positive but not significant effect to tax payers
compliance, while the implementation of the system e-SPT research results

showed the existence of a positive and significant effect to taxpayers compliance.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk membuktikan secara empiris pengaruh
Implementasi Sistem e-Billing, e-Filing, dan e-SPT terhadap kepatuhan pajak.
Variabel independen dalam penelitian ini adalah Sistem e-Billing, e-Filing, dan e-
SPT. Sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepatuhan wajib

pajak badan.

Data dikumpulkan dengan cara menyebar kuesioner dengan menggunakan
metode random sampling. Penelitian ini diperoleh secara primer melalui
kuesioner (angket). Responden dalam penelitian ini adalah wajib pajak badan
yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Jakarta-Cengkareng.
Jumlah kuesioner yang dianalisis adalah 100 kuesioner. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis Partial Least Square (PLS)

dengan program Smart PLS 3.0.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa implementasi dari
sistem e-Billing, e-Filing berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak badan, sedangkan implementasi dari sistem e-SPT hasil
penelitian menunjukan adanya pengaruh yang positif dan signifikan terhadap

kepatuhan wajib pajak badan.

Kata Kunci: e-Billing, e-Filing, e-SPT, kepatuhan pajak

iv

http://digilib.mercubuana.ac.id/





