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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan syukur kepada Allah Yang Maha Esa atas berkat,
rahmat serta karunia-Nya, Penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
PENGARUH BAURAN PROMOSI DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN ( Study Kasus Laundry Karunia area
Setia Budi Cikarang Utara ). Skripsi ini ditujukan untuk memenuhi salah satu
persyaratan ujian guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (SE) pada Jurusan
Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas Mercu Buana. Penulis menyadari
dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna, dan banyak kekurangan baik
dalam metode penulisan maupun dalam pembahasan materi. Hal tersebut dikarenakan
keterbatasan kemampuan penulis, sehingga penulis mengharapkan saran dan kritik
yang bersifat membangun mudah-mudahan dikemudian hari dapat memperbaiki segala

kekuranganya.

Dalam penulisan skripsi ini, penulis selalu mendapatkan bimbingan, dorongan,
serta semangat dari banyak pihak. Oleh karena itu Penulis ingin mengucapkan terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada pembimbing yang terhormat, yakni Bapak Dr.
Mudji Sabar, MBA, selaku Dosen Pembimbing, yang telah meluangkan waktu, tenaga
dan pikirannya untuk membimbing penulis dalam penulisan skripsi ini, selain

pembimbing penulis juga ingin mengucapkan banyak rasa terima kasih kepada :

1. Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan berkahnya sehingga

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan tepat waktu;
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10.

11.

. Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, MM. selaku Rektor Universitas Mercu

Buana;

Prof. Dr. Wiwik Utami, AK., MS., CA. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Mercu Buana;

Dr. Rina Astini, SE., MM. selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Mercu Buana;

Bapak Dr. Mudji Sabar, MBA selaku dosen pembimbing yang selalu
dengan sabar memberikan bimbingan pada penulis;

Bapak Dudi Permana, Ph.D selaku ketua penguji yang sudah memberikan
masukan yang luar biasa demi kesempurnaan penelitian ini,

Ibu Nur Endah Wuhyandari, MM selaku Dosen Marketing Universitas
Mercu Buana yang paling asik dalam menyampaikan materi pada setiap
jam pelajaran berlangsung;

Kedua orangtuaku yang tak henti memberikan Do’a dan nasehat sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini;

Untuk kakakku Vitria A.F Alatas yang selalu mendukung dan membantu
dalam menyelesaikan skripsi ini;

Untuk temen-temen satu angkatan, khususnya anak-anak bimbingan
Bapak Mudji Sabar, yaitu Cisca, Nika, Fariska dan Ipah yang sudah luar
biasa untuk menyelesaikan skripsi ini;

Untuk keluarga besarku yang selalu setia berada disampingku dalam

keadaan apapun;
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12. Seluruh karyawan Laundry Karunia yang sudah sangat baik hati
memberikan informasi yang saya butuhkan untuk skripsi ini;

13. Seluruh responden yang sudah mengisi dengan baik kuesioner yang saya
bagikan.

Akhirnya, penulis mengucapkan rasa terima kasih kepada semua pihak dan
apabila ada yang tidak tersebutkan penulis mohon maaf, dengan besar harapan
semoga skripsi yang ditulis oleh penulis ini dapat bermanfaat khususnya bagi
penulis sendiri dan umumnya bagi pembaca. Bagi para pihak yang telah
membantu dalam penulisan skripsi ini semoga segala amal dan kebaikannya

mendapatkan  balasan yang berlimpah dari Allah SWT, Amiiin.

Jakarta, 28 Juli 2016

Penulis
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