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9. Bapak Rendy Wijaya, selaku Customer Service Prioritas BCA Cabang Gajah 

Mada, yang mendukung dalam melakukan penelitian ini dengan membantu 

data-data yang diperlukan. 

10. My very great best friends, Juan Martin, Veny Rossa , Rizky Dwi Wicaksana, 

Septian Firnando dan Debby yang telah membantu dalam memberikan saran 

dan masukan 

11.  Bapak Yasin Tirtadjaja dan Bapak Budi Sukoco yang sudah menyediakan 

waktunya untuk menjawab dan memberikan informasi yang dibutuhkan 

peneliti. 

12. Rekan-rekan Bank central Asia Cabang Gajah mada, khususnya bagian 

Customer service Gajah Mada. Vera, Agnes, Aga, ibu Sulistiawati, Bapak 

Johan, Shahnaz, Nia yang telah membantu penulis dalam mencari infromasi 
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Serta semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu. Peneliti menyadari, 

Proposal skripsi ini masih jauh dari sempurna, oleh karena itu peneliti mengharapkan 

saran dan kritik yang membangun demi kesempurnaan penelitian ini. Akhir kata, 

semoga skripsi ini bisa bermanfaat bagi peneliti, dan juga bagi para pembaca. 

Jakarta, 29 Juli 2017 
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