Lampiran 1

KUESIONER
Jakarta, 11 September 2017

Kepada Yth.
Bapak/Ibu Rekan-rekan Pegawai
PT. Cipta Multi Buana Perkasa

Di tempat

Dengan hormat,

Perkenankan saya mahasiswi Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas
Mercu Buana memohon kesediaan untuk meluangkan sedikit waktu untuk mengisi
kuesioner yang saya lampirkan bersama surat ini. Adapun kuesioner ini berkaitan
dengan penelitian yang sedang saya lakukan mengenai “Pengaruh Kepuasan Kerja
dan Komitmen Organisasi Terhadap Turnover Intention Karyawan Produksi PT.
Cipta Multi Buana Perkasa”.

Penelitian ini semata-mata bertujuan untuk kepentingan akademis sehingga semua
data yang terkumpul apapun hasilnya akan diterima sebagaimana kenyataannya.
Untuk itu dalam memberikan jawaban diharapkan sesuai dengan kondisi atau
keadaan yang sebenarnya. Mohon agar mengisi kuesioner ini secara lengkap.
Jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya.

Demikian saya sampaikan.

Atas kesediaannya mengisi kuesioner ini, saya sampaikan terima kasih.

Hormat saya,

Elia Tri Kartini
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Karakteristik Responden

Nama

Jenis Kelamin : I:I Laki-laki

Usia Saat ini : I:I < 23 tahun
I:I 23 — 26 tahun

Pendidikan : I:I SMA/Sederajat
I:I Sarjana

Lama Bekerja : I:I <1 tahun

A. DAFTAR PERTANYAAN

Petunjuk Pengisian

I:I Perempuan

[ ] 2730 tahun

I:I > 30 tahun

I:I Akademi
I:I Lainnya

I:I 1 — 3 tahun

74

Pilih salah satu jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan memberikan

tanda centang “\” pada kotak jawaban yang Anda pilih dengan keterangan sebagai

berikut:

STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju

N = Netral

S = Setuju

SS = Sangat Setuju
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Variabel Kepuasan Kerja (X1)

75

Kepuasan Kerja

No Pernyataan SS TS TS

1 | Saya menyukai dan puas dengan
pekerjaan saya

2 | Pekerjaan ini sangat tepat buat saya,
karena itu saya merasa sangat senang
disini

3 | Karena saya tidak mengharap terlalu
banyak, maka saya rasa saya puas dengan
pekerjaan saya

4 | Perusahaan memberikan gaji lebih baik
dari para pesaing

5 | Gaji saya cukup mengingat tanggung
jawab yang saya pikul

6 | Saya diberi gaji lebih rendah untuk apa
yang saya kerjakan

7 | Para Supervisor memberikan dukungan
kepada saya

8 | Para Supervisor memberikan motivasi
kerja yang tinggi kepada saya

9 | Para Supervisor tidak mau mendengarkan
saya

10 | Rekan kerja yang bekerja dengan saya
tidak memberikan dukungan yang cukup
kepada saya

11 | Saya menikmati bekerja dengan rekan-
rekan kerja disini

12 | Saya tidak suka dengan dasar (patokan)
yang digunakan untuk promosi dalam
perusahaan saya bekerja

13 | Jika saya melaksanakan pekerjaan saya
dengan baik, saya akan dipromosikan

14 | Saya puas dengan tingkat kemajuan saya
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Variabel Komitmen Organisasi (X2)
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Komitmen Organisasi

No Pernyataan SS TS | STS
1 | Karyawan sudah merasa menjadi bagian
dari perusahaan
2 | Karyawan ingin menghabiskan sisa
karirnya di perusahaan
3 | Karyawan membanggakan perusahaan
kepada orang lain di luar perusahaan
4 | Karyawan merasa sangat rugi jika keluar
dari perusahaan
5 | Karyawan merasa berat untuk
meninggalkan perusahaan
6 | Karyawan memiliki rasa setia dengan
perusahaan
7 | Karyawan memiliki rasa tanggung jawab
terhadap perusahaan
Variabel Turnover Intention (Y)
Turnover Intentions
No Pernyataan SS TS | STS
1 | Karyawan sering berfikir untuk keluar dari
perusahaan
2 | Karyawan ingin meninggalkan perusahaan
3 | Karyawan akan mencari secara aktif
pekerjaan yang lain
4 | Karyawan akan mencari pekerjaan baru
yang gajinya lebih besar dari pekerjaan
karyawan saat ini
5 | Karyawan mungkin akan meninggalkan

perusahaan ini dalam waktu dekat
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Lampiran 2

Jawaban Responden

a. Hasil Kuesioner Kepuasan Kerja

Total
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b. Hasil Kuesioner Variabel Komitmen Organisasi

Total

35
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¢. Hasil Kuesioner Turnover Intention
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Lampiran 3

Karakteristik Responden

Statistics
Jenis Kelamin Usia Pendidikan Lama Bekerja

N Valid 84 84 84 84

Missing 0 0 0 0

Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-Laki 84 100,0 100,0 100,0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid <23 tahun 31 36,9 36,9 36,9

23 - 26 tahun 19 22,6 22,6 59,5

27 - 30 tahun 14 16,7 16,7 76,2

>30 tahun 20 23,8 23,8 100,0

Total 84 100,0 100,0

Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid SMA/Sederajat 82 97,6 97,6 97,6

Lainnya 2 2,4 2,4 100,0

Total 84 100,0 100,0
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Lama Bekerja

85

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <1 tahun 31 36,9 36,9 36,9
1-3tahun 53 63,1 63,1 100,0
Total 84 100,0 100,0
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Lampiran 4
Hasil Uji Deskriptif Jawaban Responden

a. Deskriptif Jawaban Kuesioner Variabel Kepuasan Kerja

N | Mean | Std. Deviation
K1 84 4.18 .697
K2 84 4.04 .610
K3 84| 3.67 .869
K4 84 3.13 .954
K5 84| 3.35 1.035
K6 84| 351 .963
K7 84 | 3.76 .859
K8 84 3.76 977
K9 84| 3.95 .863
K10 84 | 2.98 1.006
K11 84 4.08 .839
K12 84| 4.07 .708
K13 84| 3.49 1.058
K14 84| 3.98 776
Kepuasan Kerja | 84 | 51.94 7.432
Valid N (listwise) | 84

b. Deskriptif Jawaban Kuesioner Variabel Komitmen Organisasi

N | Mean | Std. Deviation
o1 84| 3.95 .863
02 84| 2.98 1.006
03 84| 351 .963
04 84| 3.12 .897
05 84| 3.24 .900
06 84| 3.88 718
o7 84 | 4.07 .708
Komitmen Organisasi | 84 | 24.75 3.808
Valid N (listwise) 84
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c. Deskriptif Jawaban Kuesioner Variabel Turnover Intention

N | Mean | Std. Deviation
T1 84 3.07 1.128
T2 84 2.89 1.064
T3 84 | 331 .891
T4 84 3.71 .989
T5 84 2.86 1.054
Turnover Intention | 84 | 15.85 4.258
Valid N (listwise) 84
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Lampiran 5

Hasil Uji Kualitas Data

a. Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja

88

Correlations

KK K2 KK3 Kid Kia KiE KKT Kia Kia Kilo | Kkt Ktz | ks | ke | ToTAL
KK Pearson Correlation 1 636 | 208 277 264" | 2037 | ara” | 438 | 295 | 2e8” | 36 194 125 231 T
Sig. (2tailed) 000 006 012 015 007 000 000 006 006 000 078 256 035 000
N a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4
KK2  Pearson Comelation | 636 1 3647 240" 266 | 338 | e | 207 | 347 276 277 078 215 388 | 561
Sig. (>tailed) 000 001 028 014 002 001 006 001 011 011 482 048 001 000
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
KK3  Pearson Comelation | 208" | 364" 1 199 | 200" | 3077 | m19” | sse 268 | 308" | 3537 R T
Sig. (tailad) 006 001 070 007 004 000 000 014 004 001 074 004 000 000
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
KK4  Pearson Correlation 277 240" 199 1 e 031 At | 202" | 28T | 3ssT 227 o075 | 3837 237 | 548
Sig. (tailad) 012 026 070 000 778 000 007 008 001 038 497 001 034 000
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
KK5  Pearson Correlation 264" 266 | 2000 | EElT 1 50 | oastT | e | see” | 4360 | 466 | 34T | 3T | aa0” | B3
Sig. (tailed) 015 014 007 000 148 001 006 000 000 000 001 002 002 000
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
KKE  PearsonComelation | 293" | 338" | 307 031 159 1 236 20| a2 | 3T 275 069 2600 | 388 | 509
Sig. (tailed) 007 002 004 778 148 030 044 000 001 011 530 017 001 000
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
KKT  PearsonComelation | 4747 | 381 | g9 | 377 | 3517 236 1 76 | 307 | 3se | w2 a7 | a7 o | 745
Sig. (2tailed) 000 001 000 000 001 030 000 004 001 000 181 000 000 000
N a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4
Kk8  PearsonComelation | 435 | 207 | sse” | 2927 | 297 21 | 7ed” 1 B 182 | a00” | 437 | 695
Sig. (>tailed) 000 006 000 007 006 044 000 002 000 000 098 006 000 000
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
Kk Pearson Comelation | 205" | 347" 268 | 286 | e | 382" | 0" | 3297 1 420" | 288 | as0” | 200" | 4a8” | 6407
Sig. (tailad) 006 001 014 008 000 000 004 002 000 008 000 008 000 000
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
KK10  Pearson Corelation | 208" o168 | 308" | assT | a36 | aet” | 386 | are” | 4207 1 188 121 283 | a0t” | sa”
Sig. (tailad) 006 011 004 001 000 001 001 000 000 087 273 008 000 000
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
KKi1  Pearson Comelation | 386 217 | sy 227 | 466 218 | 2T | AT | 27 188 1 ars | 3200 | e | e
Sig. (tailed) 000 011 001 038 000 011 000 000 008 087 000 003 000 000
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
KK12  Pearson Comelation 104 078 196 075 | a7 069 147 182 | 3807 121 375 1 033 135 | 3127
Sig. (tailed) 078 482 074 487 001 530 181 088 000 273 000 764 221 000
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
KK13  Pearson Comrelation 125 218 | 3107 | 383 | 3287 260 | 427 | 300" | 00" | 2837 | 3207 033 1 499" | sad”
Sig. (2tailed) 256 048 004 001 002 017 000 006 008 009 003 764 000 000
N a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4
KK14  Pearson Comelation 2317 | ass | 3t 237 | 0" | 3ss | as0” | 43r | aesT | 4017 | 392 135 | 4097 1 671
Sig. (2-tailed) 035 001 000 034 002 001 000 000 000 000 000 221 000 000
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
TOTAL Pearson Comelation | 5617 | 561 | 641 | 548 | 663 | 5000 | 745 | 695 | 6400 | 630 | 62 | a2 | e | 671 1

Sig. (tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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b. Hasil Uji Validitas Komitmen Organisasi

89

Correlations
KO1 K02 KO3 K04 KOS5 K06 Ko7 | TOTAL
KO1  Pearson Correlation 1| 4207 | 3927 | 303 A70 | 37| 30 | 686
Sig. (2-tailed) 000 000 005 122 002 000 000
N 84 84 84 84 84 84 84 84
K02  Pearson Corelation | 429" 1] 3817 | ead | 233 | 363 a1 | 703
Sig. (2-tailed) 000 001 000 033 001 273 000
N 84 84 a4 a4 84 84 84 84
K03 Pearson Corelation | 3927 | 361 1 194 122 | 98 068 | 581
Sig. (2-tailed) 000 001 078 270 (006 530 000
N 84 84 84 84 84 84 84 a4
KO4  Pearson Correlation | 3037 | 444" 194 1| 606 265 476 | 696
Sig. (2-tailed) 005 000 078 000 015 109 000
N 84 84 84 84 84 84 84 84
KO85 Pearson Correlation 70 233 122 606 1 303 162 605"
Sig. (2-tailed) 122 033 270 000 001 141 000
N 84 84 a4 a4 84 84 84 84
KOG Fearson Correlation ,341“ ,353“ ,;EEIE:“ ,2551 ,343“ 1 ,3[]1“ ,EBT“
Sig. (2-tailed) 002 001 006 015 001 005 000
N 84 84 84 84 84 84 84 a4
KO7  Pearson Corelation | 3807 121 068 176 q62 | 3017 1| 458"
Sig. (2-tailed) 000 273 530 109 141 005 000
N 84 84 84 84 84 84 84 84
TOTAL Pearson Correlation | 686 | 703 | 81" | 696 | 605 | 637 | 458 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
N 84 84 a4 a4 84 84 84 84

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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c¢. Hasil Uji Validitas Turnover Intention

90

Correlations
™ TI2 TI3 T4 TIS TOTAL
T Pearson Correlation 1 719 6a5 BET 405" 8BS
Sig. (2-tailed) ooo ,0oo ,0oon oon 000
I a4 a4 a4 a4 a4 a4
TI2 Pearson Correlation 719 1 758 623 57T 887
Sig. (2-tailed) 000 ,0oo ,ooon oon 000
] a4 a4 a4 a4 a4 a4
TI3 Pearson Correlation 685 759 1 689 522" O
Sig. (2-tailed) 000 ooo ,0oon oon .0oo
] a4 a4 a4 a4 a4 a4
TI4 Pearson Correlation BET 623 689 1 400" 808"
Sig. (2-tailed) .oon ooo .0oo oon .0oo
I a4 a4 a4 a4 a4 a4
TI5 Pearson Correlation 495 &TT 5227 400" 1 725
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
¥ a4 a4 a4 a4 a4 a4
TOTAL  Pearson Gorrelation 865 8a7" 870" 208" 725" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
I a4 a4 a4 a4 a4 a4

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 6

Hasil Uji Reliabilitas

a.

Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Items
751 ,892 15

Hasil Uji Realibilitas Komitmen Organisasi

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of ltems
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems
,752 ,826 8

Hasil Uji Realibilitas Turnover Intention

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of ltems
Alpha Alpha Based on
Standardized
Items
,812 ,929 6
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Lampiran 7
Hasil Uji Asumsi Klasik
1. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 84
Normal Parameters®® Mean /0000000
Std. Deviation 3,73504858
Absolute ,076
Most Extreme Differences Positive ,043
Negative -,076
Test Statistic ,076
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200°¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data

2. Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
(Constant)
1 Kepuasan Kerja 124 1,381
Komitmen Organisasi 124 1,381

a. Dependent Variable: Turnover Intension
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3. Hasil Uji Heteroskedistisitas

Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Turnover Intension

o
o]
o .
0 [s] 2
o®
[¢]

I T
2 R

T
0

T
1

Regression Standardized Predicted Value

4. Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients
B Std. Error

(Constant) 4,842 6,034

1 Kepuasan Kerja -,464 ,129

Komitmen Organisasi 1,418 ,113

a. Dependent Variable: Turnover Intension
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Lampiran 8
Hasil Uji Hipotesis
a. Hasil Uji Koefisien Determinasi R?

Model Summary”

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,822° ,676 ,668 6,749

a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja

b. Dependent Variable: Turnover Intension

b. Hasil Uji Ketetapan Model (Uji F)

ANOVA?
Model F Sig.
Regression 3,747 ,028"
1 Residual
Total

a. Dependent Variable: Turnover Intension
b. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja

c. Hasil Uji Hipotesis (Uji Statistik T)

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 4,842 6,034 ,803 ,425
1 Kepuasan Kerja -,464 ,129 -,267| -3,591 ,001
Komitmen Organisasi 1,418 ,113 ,930| 12,508 ,000

a. Dependent Variable: Turnover Intension
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