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ABSTRAK

Pemerintah terus memaksimalkan potensi pajak yang ada untuk
memenuhi pembiayaan Negara setiap tahunnya. Salah satu upayanya dengan
meluncurkan produk E-Filing atau Electronic Filing System karena rendahnya
tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi dikarenakan wajib pajak yang
sudah mendaftarkan dirinya namun kemudian tidak melaporkan Surat
Pemberitahuan (SPT) Tahunannya. Penelitian ini termasuk ke jenis penelitian
deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui peningkatan kepatuhan pelaporan SPT Tahunan wajib
pajak orang pribadi setelah adanya E-Filing serta faktor pendukung dan
penghambatnya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan e-filing
sudah cukup berhasil dalam meningkatkan kepatuhan melalui meningkatnya
angka penyampaian SPT Tahunan wajib pajak orang pribadi. Lalu banyak pula
wajib pajak yang merasakan lebih praktis, mudah, cepat dan efisien dengan
menggunakan e-filing. Selain itu wajib pajak menyadari akan kewajibannya
sebagai wajib pajak. Namun terdapat beberapa kendala dalam pelaksanaan e-
filing baik kurangnya pengetahuan wajib pajak maupun sulitnya meyakinkan

wajib pajak akan penggunaan e-filing yang lebih mudah dan efisien.
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